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प्राक्‍कथन

यह प्रतिवेदन भारत के संविधान के अनचु्‍छेद 151 के तहत भारत के राष्‍ट्रपति को प्रस्‍तुत करने के लिए तैयार 
किया गया ह।ै

प्रतिवेदन के अध्‍याय 1 में 31 मार्च 2020 को समाप्‍त वर्ष के लिए भारतीय रेल के वित्त लेखाओ ंकी जांच में 
दृष्टिगत मामलों पर लेखापरीक्षा अभ्‍युक्तियां अन्‍तर्विष्‍ट हैं। यह विभिन्‍न मापदण्‍डों के आधार पर रेलवे की वित्तीय 
स्थिति पर केन्द्रित ह।ै 

इस प्रतिवेदन के अध्‍याय 2 में 31 मार्च 2020 को समाप्‍त वर्ष के लिए रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रमों का वित्तीय 
अवलोकन अन्‍तर्विष्‍ट ह।ै 

इस प्रतिवदने के अध्‍याय 3 में वांछित परिणाम प्रदान करने में एकीकृत पे रोल लेखा प्रणाली (आईपीएएस) की 
दक्षता और प्रभावशीलता के आकलन पर निष्‍कर्ष अन्‍तर्विष्‍ट हैं। 
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कार्यकारी सार

पृष्‍ठभूमि

भारतीय रेलवे (आई आर) भारत सरकार का एक विभागीय वाणिज्यिक उपक्रम ह।ै रेल बजट का केन्‍द्रीय 
बजट मे विलय करने के कारण, भारतीय रेलवे के विनियोग लेखाओ ंपर सारांश और टिप्‍पणियां अब भारत के 
नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के प्रतिवेदन संघ सरकार के लेखे (वित्तीय लेखापरीक्षा) में शामिल हैं।

इस प्रतिवेदन का अध्‍याय 1 पिछले वर्ष के सदंर्भ में भारतीय रेल के वित्तीय निष्‍पादन के साथ-साथ समग्र 
रूझानों पर केन्द्रित ह।ै 

अध्‍याय 2 में रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रम (पीएसयू) के वित्तीय निष्‍पादन का अवलोकन शामिल ह।ै

प्रतिवेदन के अध्‍याय 3 में वांछित परिणाम प्रदान करने में एकीकृत पे रोल और लेखा प्रणाली (आईपीएएस) 
की दक्षता और प्रभावशीलता पर लेखापरीक्षा अभ्‍युक्तियां शामिल हैं।

निष्‍कर्षों का सार

लेखापरीक्षा में पाया गया कि 2019-20 के दौरान, कुल प्राप्तियों में 2018-19 में 6.47 प्रतिशत की वदृ्धि की 
तुलना में 8.30 प्रतिशत की कमी आई। 2019-20 में 2018-19 की तुलना में कमी मखु्‍य रूप से माल ढुलाई 
आय और विविध आय में गिरावट के कारण हुई थी। कोयले के परिवहन पर अत्यधिक निर्भरता थी जो माल 
ढुलाई आय का 48.82 प्रतिशत थी। थोक वस्‍तुओ ंके परिवहन पद्धति में कोई भी बदलाव माल ढुलाई आय 
को काफी प्रभावित कर सकता ह।ै

[पैरा-1.1 और 1.2.3 (क)]

2019-20 के दौरान, माल ढुलाई यातायात से प्राप्‍त लाभ (₹ 28,746.06 करोड़) को यात्री और अन्‍य कोचिंग 
सेवाओ ंके परिचालन पर हुई ₹ 63,364.25 करोड़ की हानि की क्षतिपूर्ति के लिए उपयोग किया गया था। यात्री 
परिचालनों में ₹ 34,618.20 करोड़ की हानि 2019-20 के दौरान अपूरित रही। 

[पैरा-1.3]

निवल अधिशेष, 2018-19 में ₹ 3,773.86 करोड़ की तुलना में 2019-20 में ₹ 1,589.62 करोड़ था। 
वस्तुत: यदि जोनल रेलवे के पेंशन भगुतानों पर व्‍यय को पूरा करने के लिए अपेक्षित वास्‍तविक राशि 
(₹ 48,626 करोड़) को पेंशन निधि (₹ 20,708 करोड़ के बजाय) में विनियोजित की गई होती तो रेलवे के पास 
₹ 1589.62 करोड़ के अधिशेष की बजाय ₹ 26,328.39 करोड़ का ऋणात्‍मक शेष होता।

[पैरा-1.5]

बजट अनुमान में 95 प्रतिशत लक्ष्‍य के प्रति वर्ष 2019-20 में रेलवे का परिचालन अनुपात (ओआर) 98.36 
प्रतिशत था। परिचालन अनुपात 2018-19 में 97.29 प्रतिशत से गिरकर 2019-20 में 98.36 प्रतिशत हो 
गया। इसके अलावा, यदि पेंशन भगुतान पर वास्‍तविक व्‍यय को गणना में लिया गया होता, तो रेलवे का 
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परिचालन अनुपात 98.36 प्रतिशत के बजाय 114.35 प्रतिशत होता। इस प्रकार, रेलवे द्वारा दर्शाया गया 
98.36 प्रतिशत का परिचालन अनुपात रेलवे के सही वित्तीय निष्‍पादन को नहीं दर्शाता ह।ै

[पैरा-1.6.1]

समग्र निधि शेष, जो 2015-16 में ₹ 10,806.68 करोड़ उच्चतम था, पहली बार 2019-20 में 
₹ 25,730.65 करोड़ के ऋणात्‍मक शेष में बदल गया। प्रतिकूल निधि शेष पेंशन निधि में वास्‍तविक विनियोजन 
की तुलना में पेंशन भगुतानों पर अधिक व्‍यय का परिणाम था।

[पैरा-1.7]

2019-20 के दौरान, पिछले वर्षों की तुलना में मूल्‍यह्रास आरक्षित निधि (डीआरएफ) में विनियोजन 
महत्वपुर्ण रूप से कम रहा (2015-16 में ₹ 5,800 करोड़ से 2019-20 में ₹ 600 करोड़) मूल्‍यह्रास के लिए 
कम प्रावधान करने के परिणामस्‍वरूप 2019-20 तक अनुमानत: ₹ 95,217 करोड़ के ‘थ्रो फारवर्ड’ कार्य 
इकट्ठे हो गये। 

[पैरा-1.7.1]

रेलवे पीएसयू में इक्विटी और ऋणों में निवेश की राशि मार्च 2020 के अन्‍त तक ₹ 3,16,437 करोड़ थी। 
विगत दो वर्षो के दौरान, रेलवे पीएसयू में निवेश का मखु्‍य अशंदान वित्तीय संस्‍थाओ ंतथा अन्‍य से दीर्घावधि 
ऋणों के माध्यम से था। दीर्घावधि ऋण 2018-19 में ₹ 1,98,585 करोड़ (कुल निवेश का 84 प्रतिशत) से 
बढ़कर 2019-20 में ₹ 2,68,126 करोड़ (कुल निवेश का 85 प्रतिशत) हो गया।

[पैरा-2.6]

31 मार्च 2020 तक, पांच रेलवे पीएसयू (कंटेनर कॉर्पोरेशन ऑफ इडंिया लिमिटेड, इरकॉन इटंरनेशनल 
लिमिटेड, राइटस लिमिटेड, इडंियन रेलवे केटरिंग एंड टूरिज्म कॉर्पोरेशन लिमिटेड और रेल विकास निगम 
लिमिटेड) के शेयर भारत में विभिन्‍न शेयर बाजारों में सूचीबद्ध थे। 31 मार्च 2020 तक इन रेलवे पीएसयू के 
शेयरों के बाजार पूंजीकरण का कुल मलू्‍य ₹ 48,337 करोड़ था।

[पैरा-2.6.3]

विगत तीन वर्षों के दौरान रेलवे पीएसयू का समग्र लाभ ₹ 4,999 करोड़ (2017-18) से बढ़कर ₹ 6,536 
करोड़ (2019-20) हो गया। विगत तीन वर्षों में, वित्तपोषण, परामर्श और खान-पान, पर्यटन और आतिथ्‍य 
गतिविधियों में लाभप्रदता में निरंतर वदृ्धि हुई। हालांकि, निर्माण, रसद तथा संचार और नेटवर्क  गतिविधियों में 
लाभप्रदता में कमी आई।

[पैरा-2.7.1 और 2.7.2]

40 रेलवे पीएसयू में से, 30 रेलवे पीएसयू ने 2019-20 के दौरान कर के पश्चात लाभ अर्जित किया। वर्ष के 
दौरान 11 रेलवे पीएसयू ने ₹ 1,856 करोड़ राशि के लाभांश की घोषणा की थी।

[पैरा -2.7.3]
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रेलवे पीएसयू की इक्विटी पर प्रतिफल 2017-18 में 9.17 प्रतिशत तेजी से घटकर 2019-20 में 7.53 
प्रतिशत हो गया, यद्यपि 2018-19 के दौरान इक्विटी पर प्रतिफल में थोड़ी वदृ्धि हुई थी। वर्ष 2019-20 के 
दौरान इंडियन रेलवे केटरिंग एंड टूरिज्‍म कॉरपोरेशन लिमिटेड का इक्विटी पर प्रतिफल सर्वाधिक 39.81 
प्रतिशत रहा उसके पश्‍चात राइटस लिमिटेड (23.15 प्रतिशत) और रेल विकास निगम लिमिटेड (17.55 
प्रतिशत) रहे।

[पैरा-2.7.4]

भारतीय रेलवे ने 2008 में, पूर्व तटीय रेलवे में एक वेब आधारित अनुप्रयोग ‘एकीकृत पे रोल और लेखा 
प्रणाली’ (आईपीएएस) को विकसित और क्रियान्वित किया। इसके पश्‍चात इस अनुप्रयोग को 2011-16 के 
दौरान शेष जोनल रेलवे में कार्यान्वित किया गया। आईपीएएस का मखु्‍य उद्देश्‍य पे रोल, वित्त और बजटिग के 
स्‍वचालन के अलावा वित्तीय संव्‍यवहार डेटा की वास्‍तविक समय में प्राप्‍त करना था।

[पैरा-3.1]

आईपीएएस में 20 मॉडयूल और 64 उप-मॉडयूल ह।ै इन मॉडयूलों/उप-मॉडयूलों के क्रियान्‍वयन की समग्र 
स्थिति 59 प्रतिशत (पमरे) और 90 प्रतिशत (परे) के मध्य ह।ै क्‍वार्टर, विद्युत, ट्रैफिक मॉडयूल जैसे कुछ 
मॉडयूलों का  क्रियान्‍वयन नगण्य था। 

[पैरा-3.3]

लेखापरीक्षा में पाया गया कि भारतीय रेलवे आईपीएएस के कार्यान्‍वयन के माध्यम से बजटीय नियंत्रण के 
स्‍वचालन को प्राप्‍त करने में विफल रही। आईपीएएस से इतर, बजट सकंलन और मैनुअल मिलान जारी 
रहा।

[पैरा-3.4.1 और 3.5.1]

आईपीएएस क्रियान्‍वयन दिशानिर्देशों के अनुसार, जोनल रेलों को आईपीएएस में पुराने (लीगेसी) डेटा 
स्‍थानांतरित करने और अपेक्षित सत्‍यापन करने की आवश्‍यकता थी। लेखापरीक्षा में पाया गया कि आईपीएएस 
में डेटा को पुर्ण रूप से पोर्ट नहीं किया गया था। इसके परिणामस्‍वरूप कर्मचारी डेटाबेस, भविष्‍य निधि (पीएफ) 
के लिए कर्मचारियों का गलत वर्गीकरण और कर्मचारियों के पीएफ शेष की असमानता आदि के आंकड़ो में 
विसंगतियां रहीं। बुक्स मॉडयूल को पुराने डेटा के अपूर्ण/पोर्ट न करने के कारण प्रभावी रूप से उपयोग नहीं 
किया जा सका।

[पैरा-3.5.1]

दक्षता के साथ परिणाम प्राप्त करने के लिये आईपीएएस में उचित सत्यापन नियंत्रण तथा अंतर्निहित प्रासंगिक 
नियमों/प्रावधानों का अभाव था। आईपीएएस द्वारा गलत आंकड़ों को स्‍वीकार करने, पीएफ, राष्‍ट्रीय पेशंन 
प्रणाली (एनपीएस) का अनियमित आहरण और कर्मचारियों को भत्तों का अधिक भगुतान के कई मामलें 
लेखापरीक्षा में पाये गए। आईपीएएस में प्रासंगिक प्रावधानों के अभाव में इनपुट टैक्‍स क्रेडि ट की गलत सूचना 
के कारण ब्‍याज का परिहार्य भगुतान हुआ।

 [पैरा-3.5.2 और 3.5.3]
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लेखापरीक्षा में पाया गया कि भारतीय रेल में प्रयुक्त अन्‍य आईटी अनुप्रयोगों के साथ आईपीएएस के आंशिक 
एकीकरण के कारण डेटा का निर्बाध प्रवाह प्रभावित रहा। उपयोगकर्ताओ ंके अकुशल प्रबंधन के उदाहरण 
थे। इस प्रणाली के उन्‍नयन के लिए जोनल रेलवे द्वारा उठाए गए विभिन्‍न मदु्दों के समाधान में आरबी स्‍तर या 
सीआरआईएस स्‍तर पर असामान्‍य विलंब हुआ। 

[पैरा-3.4.1.2, 3.5.4 और 3.5.5]

सिफारिशें

रेल मंत्रालय -
	 i.	म ाल ढुलाई से आय बढ़ाने के लिए अपनी माल ढुलाई बास्‍के ट में विविधता लाने के लिए 

कदम उठाने की आवश्‍यकता है और अन्य आय बढ़ाने के लिए अपनी निष्क्रिय  संपत्तियों का 
दोहन करने पर भी विचार करें।

	 ii.	 अपने आंतरिक राजस्‍व को बढ़ाने के लिए कदम उठाने की आवश्‍यकता है, ताकि जीबीएस और 
ईबीआर पर निर्भरता सीमित रहे।

	 iii.	य ात्री और अन्‍य कोचिग टैरिफ पर पुन: विचार करने की आवश्‍यकता है ताकि चरणबद्ध तरीके 
से परिचालनों की लागत को वसलूा जा सके और अपनी मुख्‍य गतिविधियों में हानियों को कम 
किया जा सके।

	 iv.	य ह सनुिश्चित करने की आवश्यकता है कि अधिशेष और परिचालन अनुपात वित्तीय प्रदर्शन का 
वास्तविक चित्रण प्रस्तुत करते हैं।

	 v.	 ट्रेनों के सरुक्षित सचंालन के लिए अधिक पुरानी सपंत्तियों के नवीनीकरण के बैकलॉग को 
समाप्त करने की आवश्यकता है।

	 vi.	 गैर-कार्यरत रेलवे सार्वजनिक उपक्रमों की समापन प्रक्रिया में तेजी लाना।

	 vii.	 हानि में चल रहे रेलवे पीएसयूओ के कामकाज की समीक्षा करना।

	viii.	 अनुप्रयोगों के तदर्थ विकास के स्थान पर ब्रहद स्तर पर नीतिगत आईटी योजना तैयार करना; 

	 ix.	 डेटाबेस को सेनिटाइज करने में शीघ्रता लाना और अपेक्षित सत्यापन नियत्रण के साथ 
आईपीएएस में लेगेसी डेटा को पोर्ट करना;

	 x.	 आईपीएएस के प्रभावी कार्यचालन के लिए सभी मॉड्यूल और उप-मॉड्यूल में उपयुक्त 
व्यावसायिक कारोबार नियमों को लागू करना; 

	 xi.	 आईपीएएस के अनुचित प्रबंधन के लिए उत्तरदायित्व तय करना;

	 xii.	नि रंतरता के लिए आंतरिक विशेषज्ञता विकसित करके प्रबंधन में सीआरआईएस की दक्षता 
में सुधार और आईपीएएस के निरंतर उन्नयन के लिए समयबद्ध प्रभावी कार्य योजना तैयार 
करना।
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अध्‍याय 1 वित्त की स्थिति

यह अध्‍याय 2019-20 के दौरान भारतीय रेल की वित्त व्‍यवस्‍था पर व्‍यापक परिदृश्‍य दर्शाता ह।ै यह पिछले वर्ष 
के संदर्भ के साथ- साथ समग्र प्रवतृ्ति सहित प्रमखु वित्तीय संकेतकों में महत्‍वपरू्ण परिवर्तनों का विश्‍लेषण करता 
ह।ै इस विश्‍लेषण के मलू आकंड़े भारतीय रेल (आईआर) के वित्त लेख ेहैं। वित्त लेखाओ ंको संघ सरकार के वित्त 
लेखाओ ंमें शामिल करने के लिए भारतीय रेल द्वारा वार्षिक रूप से संकलित किया जाता ह।ै इसके अतिरिक्‍त, 
2019-20 के दौरान भारतीय रेल के निष्‍पादन का विश्‍लेषण करने के लिए सरकारी दस्‍तावेजों और रिपोर्टों1 के 
आकंड़ों का भी प्रयोग किया गया ह।ै 

1.1	च ालू वर्ष के राजकोषीय सवं्‍यवहारों का सार

निम्‍नलिखित तालिका 2018-19 तथा 2019-20 के दौरान भारतीय रेल के वित्तीय संव्‍यवहारों का सार 
प्रस्‍तुत करती है। तालिका में कोष्‍ठकों में दिए गए आकंड़े पिछले वर्ष की तुलना में प्रतिशत में वदृ्धि/कमी 
को दर्शाते हैं।

तालिका 1.1 - 2019-20 के दौरान प्राप्ति और व्यय का सार (₹ करोड़ में)
पंूजी और राजस्व व्यय का सार

क्रम. 
स.ं

विवरण वास्तविक 
2018-19

बजट अनुमान 
2019-20

सशंोधित 
2019-20

वास्तविक 
2019-20

1. पूंजीगत व्यय2 1,33,376.66 1,60,176.00 1,56,351.97 1,48,064.48

2. राजस्व व्यय 1,86,733.51 2,07,900.00 2,02,458.00 1,73,105.07
राजस्व प्राप्तियों और राजस्व व्यय का सार

1 यात्री आय 51,066.65 
(4.98)

56,000.00 56,000.00 50,669.09 
(-0.78)

2 अन्य कोचिगं आय3 4,474.46
(3.71)

6,000.00 6,000.00 4,640.79
(3.72)

3 माल भाड़ा आय 1,27,432.72
(8.87)

1,43,000.00 1,34,733.00 1,13,487.89
(-10.94)

4 विविध आय4 6,996.23
(-19.47)

11,575.00 9,000.00 5,862.75
(-16.20)

5 कुल यातायात आय 1,89,970.06 2,16,575.00 2,05,733.00 1,74,660.52
6 यातायात बकाया से समाशोधन 

(उचन्‍त)
(-) 63.48 100.00 100.00 (-) 303.92

7 सकल यातायात प्राप्तियां5

(मद सखं्‍या 5+6)
1,89,906.58

(6.26)
2,16,675.00 2,05,833.00 1,74,356.60

(-8.19)

1	 भारतीय रेल के बजट दस्तावज, वार्षिक सांख्यिकीय विवरण
2	 पंूजीगत व्‍यय में सकल बजटीय सहायता, आंतरिक ससंाधन और अतिरिक्त बजटीय ससंाधन (ईबीआर) से व्यय शामिल है
3	 भवन को किराए, पटृटे पर देने, खानपान सेवाओ,ं विज्ञापनों, साइडिगं के रख-रखाव और लेवल क्रॉसिगं, नीतिगत लाइनों 

पर हानि की प्रतिपूर्ति इत्‍या‍दि से आय।
4	 भारतीय रेल की माल ढुलाई, यात्री, अन्य कोचिग यातायात और विविध आय से परिचालन प्राप्तियां।
5	 विविध प्राप्तियों में निविदा दस्‍तावजों की बिक्री, रेलवे भर्ती बोर्ड के निर्णीत हर्जाने और प्राप्तियां शामिल हैं।
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तालिका 1.1 - 2019-20 के दौरान प्राप्ति और व्यय का सार (₹ करोड़ में)
पंूजी और राजस्व व्यय का सार

8 विविध प्राप्तियां6 600.79
(194.03)

260.00 436.00 338.09
(-43.73)

9 कुल प्राप्तियां 
(मद सखं्‍या 7 + 8)

1,90,507.37
(6.47)

2,16,935.00 2,06,269.00 1,74,694.69
(-8.30)

10 निवल सामान्य  
कार्यचालन व्यय7

1,40,200.30
(9.11)

1,55,000.00 1,51,208.00 1,50,211.21
(7.14)

11 निधियो में विनियोजन
पेंशन निधि 44,280.00

(-3.31)
50,000.00 48,350.00 20,708.00

(-53.23)
मलू्‍यह्रास आरक्षित निधि 
(डीआरएफ)

300.00
(-80.52)

500.00 400.00 400.00
(33.33)

12 कुल कार्यचालन  व्‍यय8

(मद स.ं10+ 11)
1,84,780.30

(5.09)
2,05,500.00 1,99,958.00 1,71,319.21

(-7.28)
13 विविध व्‍यय9 1,953.21

(36.61)
2,400.00 2,500.00 1,785.86

(-8.57)
14 कुल व्‍यय

(मद स.ं12 + 13)
1,86,733.51

(5.34)
2,07,900.00 2,02,458.00 1,73,105.07

(-7.30)
15 निवल अधिशषे

(मद संख्‍या 9 - 14)
3,773.86
(126.58)

9,035.00 3,811.00 1,589.62
(-57.88)

16 विनियोग के लिए उपलब्ध अधिशेष
विकास निधि (डीएफ) 750.00

(50.19)
1,000.00 1,311.00 1,388.86

(85.18)
पूंजीगत निधि (सी एफ) 0 3,035.00 0.00 0
राष्ट्रीय रेल संरक्षा कोष 3,023.86 5,000.00 2,500.00 200.76

(-93.36)
स्रोत: 2018-19 और 2019-20 के लिए रेल बजट और 2019-20 के लेखें

टिप्‍पणी: कोष्ठकों में दिए गए आंकड़े पिछले वर्ष की तुलना में प्रतिशतता में वदृ्धि/कमी को दर्शाते हैं।

तालिका 1.1 से दखेा जा सकता है

1.	 कुल प्राप्तियों में 2018-19 में 6.47 प्रतिशत वदृ्धि की तलुना में 2019-20 के दौरान 8.30 प्रतिशत की कमी 
हुई थी। 2018-19 की तलुना में 2019-20 म ेकमी मखु्‍यत: माल-भाड़ा आय (10.94 प्रतिशत तक) तथा 
विविध आय (16.20 प्रतिशत तक) में कमी के कारण थी।

2.	नि वल सामान्‍य कार्यचालन व्‍ययों में 2018-19  की तलुना में 2019-20 में 7.14 प्रतिशत तक वदृ्धि हुई थी। 
हालांकि, कुल कार्यचालन व्‍यय पेंशन निधि के कम विनियोजन के कारण पिछले वर्ष की तलुना में 7.28 

6	 विविध प्राप्तियों में निविदा दस्तावजों की बिक्री, रेलवे भर्ती बोर्ड के निर्णीत हर्जाने और प्राप्तियां शामिल हैं।
7	 भारतीय रेलवे के परिचालन व्यय (स्टाफ वेतन, परिसपंतियों की मरम्मत और रखरखाव, ईधंन आदि)।
8	 परिचालन व्यय तथा मूल्यह्रास आरक्षित निधि और पेंशन निधि में विनियोजन।
9	 विविध व्यय में रेलवे बोर्ड, सर्वेक्षणों, अनुसधंान, अभिकल्प एवं मानक सगंठन, भारतीय रेल की अन्य विविध स्थापनाओ,ं 

सांविधिक लेखापरीक्षा आदि पर व्यय शामिल है।
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प्रतिशत कम हुआ। सभी राजस्‍व दयेताओ ंको परूा करने के पश्‍चात सजृित ‘निवल अधिशषे’ 2018-19 में  
₹3,773.86 करोड़ की तलुना में 2019-20 में ₹ 1589.62 करोड़ था। रेलवे वर्ष 2019-20 के दौरान पेशनं 
निधि में वास्‍तविक आवश्‍यकता से कम विनियोजन करके अधिशषे दिखा सका । यदि जोनल रेलवे के पेंशन 
भगुतान पर व्‍यय को परूा करने के लिए आवश्‍यक वास्‍तविक राशि (₹ 48,626 करोड़) को पेंशन निधि 
(₹ 20,708 करोड़ के बजाय) में विनियोजित की गई होती, तो रेलवे का ₹ 26,328.39 करोड़ (₹ 1,589.62 
करोड़ के अधिशषे के बजाय) का ऋणात्‍मक शषे होता।

3.	 ‘निवल अधिशषे’ बजट अनमुान (बीई) से ₹ 7,445.38 करोड़ (82.41 प्रतिशत) तक कम था। यह बीई की 
तलुना में ‘माल-भाड़ा आय’ में ₹ 29,512.11 करोड़, ‘विविध आय’ में ₹ 5,712.25 करोड़ और ‘यात्री 
आय’ में ₹ 5,330.91 करोड़ की गिरावट के कारण था।

4.	 ₹ 1589.62 करोड़ के निवल अधिशषे को विकास निधि (₹ 1,388.86 करोड़) और राष्‍ट्रीय रेल सरंक्षा कोष 
(आरआरएसके) (₹ 200.76 करोड़) में विनियोजित किया गया था। कोई निधि पूजंीगत निधि में विनियोजित 
नहीं की गई थी, यद्यपि बीई में ₹ 3,035 करोड़ की परिकल्‍पना की गई थी।

1.2.  भारतीय रेल के संसाधन

भारतीय रेल को (i) केन्‍द्र सरकार से बजटीय सहायता, (ii) अपने आतंरिक संसाधन और (iii) अतिरिक्‍त 
बजटीय संसाधनों द्वारा वित्तपोषित किया जाता ह ैवर्ष 2019-20 के दौरान भारतीय रेलवे की प्राप्तियों के मखु्य 
स्रोत इस प्रकार हैं:

 

�ा��तय� के �ोत 
2019-20 

सकल बजटीय सहायता 
₹ 67,842 करोड़

आंतिरक संसाधन
₹ 1,74,695 करोड़

सकल यातायात 
�ा��तयां ₹ 1,74,357 

करोड़

िविवध �ा��तयां
₹ 338 करोड़

अितिरक् त बजटीय संसाधन
₹ 84,001 करोड़

भारतीय रे� �व� िन�म 
के मा� यम से उधारी
₹ 71,392 करोड़

सावर्जिनक िनजी 
भागीदारी आिद के 
मा� यम से िनवेश
₹ 12,609 करोड़

चित्र 1.1: प्राप्तियों के स्रोत 
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विगत पांच वर्षों के दौरान भारतीय रेल के लिये उपलब्‍ध विभिन्‍न संसाधनों की हिस्‍सेदारी को निम्‍नलिखित ग्राफ में 
दर्शाया गया ह:ै

चित्र 1.2: विगत पांच वर्षों के दौरान भारतीय रेल के विभिन्‍न ससंाधनों का हिस्‍सा

उपर्युक्‍त ग्राफ दर्शाता ह ैकि भारतीय रेल का सबसे बड़ा संसाधन आन्‍तरिक संसाधन और उसके बाद अतिरिक्‍त 
बजटीय संसाधन (ईबीआर) और जीबीएस हैं। रेलवे चल स्‍टॉक की खरीद के लिए 1987 में स्थापित भारतीय 
रेलवे वित्त निगम (आईआरएफसी) के माध्‍यम से ईबीआर सजृित कर रहा ह।ै 2015-16 से रेल मतं्रालय ने 
परियोजना वित्तपोषण के लिए भी ईबीआर का सहारा लिया। 

1.2.1 अतिरिक्‍त  बजटीय संसाधन

ईबीआर में, भारतीय रेल के चल स्‍टॉक की खरीद हते ुऔर परियोजनाओ ंके कार्यान्‍वयन हते ुआईआरएफसी 
के माध्‍यम से सजृित निधियां सम्मिलित हैं। पूजंीगत परियोजनाओ ं के वित्‍तपोषण हते ु भारतीय जीवन बीमा 
निगम (एलआईसी) से संस्‍थागत वित्त (ईबीआर-आईएफ) तथा सार्वजनिक निजी भागीदारी (पीपीपी) मोड 
में क्रियान्वित परियोजनाओ ंके माध्‍यम से संग्रहित निधियां भी ईबीआर का भाग हैं। भारतीय रेल ने 2018-19 
के दौरान संग्रहित राशि ₹ 76,816.32 करोड़ के प्रति वर्ष 2019-20 के दौरान, अतिरिक्‍त बजटीय ससंाधनों 
के माध्‍यम से ₹ 84,001.45 करोड़ की राशि (9.35 प्रतिशत की वदृ्धि) संग्रहित की । इसमें चल स्‍टॉक की 
खरीद और संस्‍थागत वित्त/अन्‍य बाजार उधारी के माध्‍यम से भारतीय रेलवे की परियोजनाओ ं के कार्यान्‍वयन 
के लिए आईआरएफसी के माध्‍यम से संग्रहित ₹ 71,392.07 करोड़ और पीपीपी मोड़ के माध्‍यम से  
₹ 12,609.38 करोड़ शामिल ह।ै 

ब्‍याज दयेता के कारण ईबीआर निधियों के प्रयोग में दक्षता रेलवे वित्त के लिए अधिक महत्‍व रखती ह।ै ईबीआर 
पर अधिक निर्भरता और रेल मतं्रालय के बढ़ते ऋण बोझ को दखेते हुए ईबीआर से परियोजनाओ ंके वित्तपोषण पर 
एक विस्‍तृत विश्‍लेषण भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के प्रतिवेदन सघं सरकार (रेलवे)-रेलवे वित्त 2020 
की सखं्‍या 8 में किया गया था।

आंतरिक ससंाधन
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1.2.2 सकल बजटीय सहायता

वर्ष 2019-20 के दौरान, रेलवे ने 2018-19 के दौरान प्राप्‍त ₹ 52,837.67 करोड़ के प्रति भारत सरकार से 
सकल बजटीय सहायता (जीबीएस) के रूप में ₹ 67,841.75 करोड़ प्राप्त किए। यह पिछले वर्ष के दौरान प्राप्‍त 
जीबीएस की राशि से 28.40 प्रतिशत अधिक था। जीबीएस में वर्ष 2019-20 के दौरान केन्‍द्रीय सड़क निधि 
(डीजल उपकर में से) से प्राप्‍त ₹ 17,250 करोड़ भी शामिल ह।ै

1.2.3 भारतीय रेल के आंतरिक रूप से सृजित संसाधन

रेलवे के आतंरिक संसाधनों में माल-ढुलाई तथा यात्री कारोबार से प्राप्‍त आय, विविध आय, अन्‍य कोचिगं 
और विविध आय शामिल ह।ै रेलवे ने 2019-20 के दौरान बीई में परिकल्पित ₹ 2,16,935 करोड़ के प्रति 
₹ 1,74,694.69 करोड़ के कुल आतंरिक संसाधन सजृित किये। रेलवे ₹ 2,06,269 करोड़ के आरई लक्ष्‍य को 
भी प्राप्‍त नहीं कर सका। 

आतंरिक संसाधनों का उपयोग राजस्‍व व्‍यय तथा मलू्‍यह्रास आरक्षित निधि (डीआरएफ) के माध्‍यम से अचल 
परिसंपत्तियों के प्रतिस्‍थापन तथा नवीनीकरण पर किया जाता ह।ै

पिछले पांच वर्षों की कुल राजस्‍व प्राप्तियों की प्रवतृि को निम्‍न ग्राफ में दर्शाया गया ह:ै

चित्र 1.3: 2015-16 से 2019-20 के दौरान राजस्व प्राप्तियां

राजस्‍व प्राप्तियों के विभिन्‍न खडं़ों की वदृ्धि दरों की प्रवतृि पर अगले पैराग्राफों में चर्चा की गई ह।ै

माल-ढुलाई आय यात्री आय

कुल प्राप्तियांअन्‍य आय
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क)	माल-ढुलाई आय

2019-20 के दौरान माल-ढुलाई आय के लिए ₹ 1,43,000 करोड़ के बजट अनमुानों के प्रति वास्‍तविक माल-
ढुलाई आय ₹1,13,487.89 करोड़ थी। पिछले पांच वर्षों के दौरान माल-भाड़ा सेवाओ ंके विभिन्‍न मापदडं़ो से 
संबंधित आकंड़े निम्‍नानसुार थे:

तालिका 1.2- माल-ढुलाई सेवा के आंकड़े
वर्ष लदान 

(मिलियन 
टन)

एनटीकेएम10 
(मिलियन में) 

(केवल राजस्व 
माल ढुलाई)

आय 
(₹ करोड़ में)

औसत लीड11

(दूरी किमी में)
प्रति टन प्रति 
किमी औसत 
आय (पैसे में)

2015-16 1101.51
(0.57)

654481
(-3.99)

1,09,207.66
(3.23)

594 166.86
(7.52)

2016-17 1106.15
(0.42)

620175
(-5.24)

1,04,338.54
(-4.46)

561 168.24
(0.83)

2017-18 1159.55
(4.83)

692916
(11.73)

1,17,055.40
(12.19)

598 168.93
(0.41)

2018-19 1221.48
(5.34)

738523
(6.58)

1,27,432.72
(8.87)

605 172.55
(2.14)

2019-20 1208.41
(-1.07)

707665
(-4.18)

1,13,487.89
(-10.94)

586 160.37
(-7.06)

टिप्‍पणी: कोष्‍ठक में दिए गए आंकड़े पिछले वर्ष की तुलना में प्रतिशत वदृ्धि/कमी की प्रतिशतता को दर्शाते हैं।

माल का लदान 2018-19 के दौरान 1221.48 एमटी के लदान की तुलना में 2019-20 के दौरान 1208.41 
मिलि‍यन टन (एमटी) था। पिछले वर्ष की तुलना में 2019-20 के दौरान माल-ढुलाई आय में 1.07 प्रतिशत 
की कमी हुई। माल ढुलाई आय भी पिछले वर्षों की वदृ्धि दर 8.87 प्रतिशत की तुलना में 10.94 प्रतिशत कम 
हुई। लदान और एनटीकेएम में गिरावट के कारण, औसत लीड 2018-19 में 605 किमी से गिरकर 2019-20 
में 586 किमी हो गई।

रेलवे माल-ढुलाई बास्‍के ट कुछ थोक वस्‍तुओ ंतक सीमित ह।ै लदान और आय में वस्‍तुवार शयेर निम्‍न ग्राफ में दिया 
गया ह:ै

10	 एनटीकेएम-निवल टन किलोमीटर-माल ढुलाई की माप की इकाई जो एक किलोमीटर की दूरी पर एक टन माल के परिवहन 
का प्रतिनिधित्व करती है।

11	 औसत लीड - एक टन माल की औसत ढुलाई ।
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चित्र 1.4: लदान और आय का मुख्य वस्‍तुवार शेयर

उपर्युक्‍त मखु्‍य वस्‍तुओ ंका कुल माल-ढुलाई आय (विविध माल आय को छोड़कर) में 98 प्रतिशत योगदान 
ह।ै कोयला लदान (48.57 प्रतिशत) और आय (48.82 प्रतिशत) दोनों में प्रमखु घटक था, इसके बाद 
लौह अयस्‍क और सीमेंट थे। लदान में सबसे ज्‍यादा वदृ्धि लौह अयस्‍क (11.67 प्रतिशत) और पीओएल12

(3.88 प्रतिशत) में हुई थी। 

2018-19 की तलुना में माल लदान में 2019-20 के दौरान 13.07 मिलियन टन की कमी आई थी। 2019-20 
के दौरान माल लदान में मखु्‍य कमी इन वस्‍तुओ ंमें थी: कोयला (18.97 एमटी तक), सीमेंट (7.24 एमटी तक), 
अन्‍य माल (2.19 एमटी), खाद्यान्‍न (1.78 एमटी तक) और कच्‍चा लोहा और परिष्‍कृ त इस्‍पात (0.86 एमटी तक)।  
पिछले छह वर्षों के दौरान खाद्यान्नों के लदान में गिरावट की प्रवतृि थी।

जसैा कि उपर्युक्‍त से दखेा जा सकता ह,ै कोयला यातायात पर अधिक निर्भरता ह।ै थोक वस्‍तुओ ंकी यातायात 
स्वरूप में कोई बदलाव रेलवे माल ढुलाई आय को काफी प्रभावित कर सकता ह।ै लम्‍बे समय तक विभिन्‍न प्रोत्‍साहन 
योजनाएं चलाने के बावजूद रेलवे अपनी माल बास्‍के ट में विविधता नहीं ला पाया ह।ै 

ख)	 यात्री आय

2019-20 के दौरान यात्री आय के लिए ₹ 56,000 करोड़ के बजट अनुमानों के प्रति वास्‍तविक यात्री आय 
₹ 50,669.09 करोड़ थी। पिछले पांच वर्षों के दौरान यात्री उद्भूत संख्‍या एवं आय की वदृ्धि दर निम्‍नानुसार ह:ै 

12	 पेट्रोलियम, तेल और स्नेहक
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चित्र 1.5: यात्रियों की सखं्या और आय की वदृ्धि दर

जैसा कि उपर्युक्‍त ग्राफ से देखा जा सकता ह,ै पिछले वर्ष की तुलना में उद्भूत यात्री और यात्री आय में तेजी से 
गिरावट आई थी। यात्री सेवाओ ंके मखु्‍य निष्‍पादन संकेतक निम्‍न प्रकार ह:ै

तालिका 1.3 - मुख्य यात्री सचूक
वर्ष यात्रियों की 

सखं्‍या 
(मिलियन में)

यात्री 
किलोमीटर13

(मिलि‍यन में)

आय  
(₹ करोड़ मे)

औसत लीड 
(दूरी किलो 
मीटर में)

औसत आय 
प्रति यात्री प्रति 

किलोमीटर (पैसे में)
2015-16 8107.33

(-1.42)
1143039

(-0.36)
44,283.26

(4.96)
140.99 38.74

(5.33)

2016-17 8116.10
(0.11)

1149835
(0.59)

46,280.46
(4.51)

141.67 40.25
(3.90)

2017-18 8285.77
(2.09)

1177699
(2.42)

48,643.14
(5.11)

142.14 41.30
(2.61)

2018-19 8439.06
(1.86)

1157174
(-1.74)

51,066.65
(4.98)

137.12 44.13
(6.85)

2019-20 8085.74
(-4.19)

1050738
(-9.20)

50,669.09
(-0.78)

129.95 48.22
(9.27)

स्रोत- भारतीय रेल वार्षिक सांख्यिकीय विवरण 

टिप्‍पणी: कोष्‍ठक में दिए गए आंकड़े पिछले वर्ष में वृद्धि/कमी प्रतिशतता दर्शाते हैं।

पिछले वर्ष की तुलना में, उद्भूत यात्रियों की वार्षिक वदृ्धि दर ऋणात्‍मक (-4.19 प्रतिशत) थी। यात्रियों की 
संख्‍या में गैर-उपनगरीय श्रेणी में 4.54 प्रतिशत और उपनगरीय श्रेणी में 3.91 प्रतिशत की कमी आई थी। 
यात्री आय में भी 2018-19 में 4.98 प्रतिशत वदृ्धि की तुलना में 2019-20 में 0.78 प्रतिशत की गिरावट 
आई। हालांकि, प्रति यात्री प्रति किलोमीटर औसत आय 9.27 प्रतिशत अर्थात 2018-19 में 44.13 पैसे 
से 2019-20 में 48.22 पैसे बढ़ गई। 

यात्री आय की वदृ्धि दर यात्री उद्भूत की वदृ्धि दर 

13	 यात्री किलोमीटर - एक यात्री को एक किलोमीटर ले जाना
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ग)	 विविध आय और अन्‍य कोचिग आय

वर्ष 2019-20 के दौरान ‘विविध और अन्‍य कोचिंग आय’ के लिए ₹ 17,575 करोड़ के बजट अनुमान के 
प्रति वास्‍तविक आय केवल ₹ 10,503.54 करोड़ थी। विविध और अन्‍य कोंचिंग आय चालू वर्ष में सकल 
यातायात प्राप्तियों का केवल 6.02 प्रतिशत रहा। इसमें 2018-19 में ₹ 11,470.69 करोड़ से 2019-20 में ₹ 
10,503.54 करोड़ तक 8.43 प्रतिशत की कमी आई।

लेखापरीक्षा विश्‍लेषण ने दर्शाया कि विविध आय में कमी प्रमखु रूप से भमूि को पट्टे पर देने, भमूि/एअर स्‍पेस 
का सम्‍पदा विकास और अन्‍य विविध प्राप्तियों आदि में कमी के कारण थी। हालांकि, खान-पान विभाग से 
प्राप्तियों, आरएलडीए/आइआरसीटीसी, विज्ञापन और प्रचार इत्‍यादि से आय में वदृ्धि हुई थी। ‘विविध आय’ 
में सामरिक लाइनों पर परिचालन हानि की प्रतिपूर्ति के कारण ₹ 2,098.10 करोड़ की राशि भी शामिल थी। 
विज्ञापनों और रेलवे भमूि के वाणिज्‍यि‍क उपयोग से राजस्‍व सजृन को बढ़ाने के लिए काफी अवसर थे। 

घ) वसूली न की गई आय

यातायात की आवाजाही के आधार पर वसूली न की गई आय को ‘यातायात उंचत’ के रूप में वर्गीकृत किया 
जाता ह।ै भवन/भमूि के किराए/पट्टे पर देने और साइडिग आदि के अनुरक्षण प्रभारों के आधार पर वसूली न की 
गई आय ‘वसूली योग्‍य मांग’ ह।ै वसूली न की गई आय के तहत बकाया 2018-19 में ₹ 1,728.08 करोड़ से 
बढ़कर 2019-20 के अंत तक ₹ 2,032 करोड़ हो गया। इसमें से ₹ 1,668.74 करोड़ की राशि यातायात उचंत 
के तहत और ₹ 363.26 करोड़ ‘वसूली योग्‍य मांग’ के तहत बकाया थी। यातायात उचंत के तहत बकाया का 
बड़ा हिस्‍सा विद्युत घरों और राज्‍य विद्युत संस्थाएं/विद्युत-घर से वसूली न गई माल ढुलाई और अन्‍य प्रभारों 
के कारण था। यह ₹ 638.75 करोड़ था और कुल यातायात उचंत का 38.28 प्रतिशत था। प्रमखु चकूकर्ता 
इस प्रकार हैं;

तालिका 1.4 राज्‍य विद्युत संस्थाए/ंविद्युत-घर के प्रति बकाया देय
		  (₹ करोड़ में)

क्रम.स.ं राज्‍य विद्युत ससं्थाए/ंविद्युत-घर 31 मार्च 2020 तक 
 बकाया देयताएं

1. पंजाब 446.39

2. दिल्ली 114.28

3. राजस्थान 30.03

4. एनटीपीसी 15.61

5. उत्तर प्रदशे 14.72

6. महाराष्ट्र 5.84

7. पश्चिम बंगाल 5.62

स्रोत- राज्‍य विद्युत संस्थाए/ंविद्युत-घरों से वसूली योग्‍य देयताओ ंका विवरण

पंजाब, दिल्ली और राजस्थान की बिजली संस्थाओ ंसे बकाया राशि दस वर्षों से जारी ह।ै  रेल मंत्रालय को 
राज्‍य विद्युत संस्थाएं/विद्युत-घर से पुरानी बकाया राशि को प्राप्‍त करने के लिए अपने प्रयासों को बढ़ाने की 
जरूरत ह।ै
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1.3	 यात्री और अन्य कोचिग सेवाओ ंकी प्रतिकूल-आर्थिक सहायता

भारतीय रेल यात्री सेवाओ ंऔर अन्य कोचिंग सेवाओ ंकी परिचालन लागत को पूरा करने में असमर्थ थी। 
भारतीय रेल द्वारा प्रकाशित नवीनतम रिपोर्ट14 में उपलब्‍ध डेटा का विश्‍लेषण किया गया ह।ै यह दर्शाता 
ह ै कि यात्री और अन्‍य कोचिंग सेवाओ ं में माल ढुलाई आय से प्रतिकूल आर थ्िक सहायता दी गई थी। 
यात्री और अन्‍य कोचिंग सेवाओ ं द्वारा हो रही हानि 2015-16 में ₹ 36,286.33 करोड़ से 2019-20 में  
₹ 63,364.25 करोड़ तक बढ़ गई। 2015-16 से 2019-20 के दौरान यात्री और अन्‍य कोचिंग सेवाओ ंपर 
हानि तथा माल ढुलाई सेवाओ ंपर लाभ को निम्‍न ग्राफ में दर्शाया गया ह:ै

चित्र 1.6: यात्री और अन्‍य सेवाओ ंपर हानि तथा माल ढुलाई सेवाओ ंपर लाभ 

जैसा कि उपर्युक्‍त से देखा जा सकता ह ैकि पिछले कुछ वर्षों से यात्री और अन्‍य कोचिंग सेवाओ ंपर हानि 
लगातार बढ़ रही ह।ै दसूरी तरफ, माल ढुलाई परिचालनों पर अर्जित लाभ, जिसमें पिछले तीन वर्षों के 
दौरान बढ़त की प्रवतृि देखी गई थी, 2018-19 में ₹ 50,814.19 करोड़ से तेजी से घटकर 2019-20 में 
₹ 28,746.06 करोड़ हो गया। माल ढुलाई यातायात से प्राप्‍त पूरे लाभ का उपयोग यात्री और अन्‍य कोचिंग 
सेवाओ ंके परिचालन पर हुई हानि की छतिपूर्ति के लिए किया गया था। यात्री परिचालनों से ₹ 34,618.19 
करोड़ की हानि 2019-20 के दौरान अपुरित  रही ।

2015-16 से 2019-20 के दौरान यात्री सेवाओ ंकी विभिन्‍न श्रेणियों की परिचालन हानियां निम्‍न तालिका 
में दी गई ह:ै

तालिका 1.5 यात्री सेवाओ ंकी विभिन्‍न श्रेणियों की परिचालन हानियां 
(₹ करोड़ में)

श्रेणी 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
एसी-प्रथम श्रेणी (-) 175.79 (-) 139.39 (-) 164.95 (-) 248.60 (-) 403.11
प्रथम श्रेणी (-) 58.00 (-) 53.31 (-) 34.67 (-) 38.87 (-) 37.89
एसी 2 टियर (-) 463.11 (-) 559.27 (-) 604.49 (-) 907.93 (-) 1,378.28
एसी 3 टियर 898.06 1,040.52 738.75 318.03 64.65

यात्री और कोचिग सेवाओ ंपर हानि माल ढुलाई सेवाओ ंपर लाभ

14	वर्ष  2019-20 के लिए अंतिम परिणामों-माल ढुलाई सेवा यूनिट लागतों तथा कोचिग सेवाओ ंकी लाभप्रदता/यूनिट लागत 
का सार
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तालिका 1.5 यात्री सेवाओ ंकी विभिन्‍न श्रेणियों की परिचालन हानियां 
(₹ करोड़ में)

श्रेणी 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
एसी चेयर कार (-) 5.58         117.83 98.39 242.80 (-) 182.21

स्लीपर श्रेणी (-) 8,301.15 (-) 9,313.27 (-) 11,003.06 (-) 13,011.55 (-) 16,055.93
द्वितीय श्रेणी (-) 8,569.77 (-) 10,024.88 (-) 11,523.87 (-) 13,214.04 (-) 14,456.65
साधारण श्रेणी (-) 13,237.74 (-) 14,647.64 (-) 16,568.07 (-) 19,124.13 (-) 20,449.92
ईएमय उपनगरीय 
सेवाएं

(-) 5,124.74 (-) 5,323.62 (-) 6,184.46 (-) 6,753.56 (-) 6,937.72

स्रोत: कोचिग सेवाओ ंकी लाभकारिता/यूनिट लागतों के अंतिम परिणामों का सार

टिप्‍पणी: यात्री सेवाओ ंके ऋणात्‍मक आंकड़े हानि को दर्शाते हैं और धनात्‍मक आंकड़े लाभ को दर्शाते हैं। 

उपर्युक्‍त डेटा से यह देखा जा सकता ह ैकि एसी-3-टियर जो अपनी परिचालन लागत की वसूली कर सकती थी 
और लाभ अर्जित कर सकती थी को छोड़कर ट्रेन सेवाओ ंकी सभी श्रेणियों ने 2019-20 के दौरान हानि उठाई । 
 दसूरी श्रेणी, सामान्‍य श्रेणी तथा उपनगरीय सेवाओ ंको दी गई प्रतिकूल आर थ्िक सहायता में पिछले पांच वर्षों 
में लगातार वदृ्धि हुई ह ैजिसमें सामान्‍य श्रेणी पर सहायता अधिकतम रही। यात्री सेवाओ ंकी विभिन्‍न श्रेणियो 
में हानि ₹ 20,449.92 करोड़ (साधारण श्रेणी) से ₹ 37.89 करोड़ (प्रथम श्रेणी) के बीच थी।

इन श्रेणियों से पूर्ण लागत की वसूली न होने के सहयोगी कारकों में से एक कारक विभिन्‍न लाभार थ्ियों को मफु्त 
तथा रियायती किराया पास/टिकट ह।ै विभिन्‍न श्रेणियों के यात्रियों (जैसे दिव्‍यांग व्‍यक्ति, मरीज, वरिष्‍ठ नागरिक, 
इज्‍जत मासिक सीजन टिकट, प्रेस सवांददाता, खिलाड़ी, युद्ध विधवाओ ंआदि) को रियायतों के आधार पर 
यात्री आय में परित्‍यक्‍त राजस्‍व 2018-19 में ₹ 1,994.83 करोड़ से बढ़कर 2019-20 में ₹ 2,058.61 करोड़ 
हो गया। रेलवे द्वारा दी गई रियायतों पर एक विस्‍तृत विश्‍लेषण भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक संघ 
सरकार (रेलवे)-रेलवे वित्त के प्रतिवेदन 2019 की संख्‍या 10 में किया गया था।

1.4	 संसाधनों का अनुप्रयोग

भारतीय रेल में व्‍यय के दो मखु्‍य घटक ‘राजस्‍व व्‍यय’ और ‘पूंजीगत व्‍यय’ हैं। राजस्‍व व्‍यय में सामान्‍य संचालन 
व्‍यय और विविध व्‍यय सम्मिलित हैं। 

भारतीय रेल का कुल व्‍यय 0.33 प्रतिशत की मामलूी वदृ्धि दर्ज करते हुए 2018-19 में ₹ 3,20,110.17 करोड़ 
से बढ़ कर 2019-20 में ₹ 3,21,169.55 करोड़ हो गया। इसी अवधि के दौरान पूंजीगत व्‍यय 11 प्रतिशत 
बढ़ गया, जबकि राजस्‍व व्‍यय15 7.30 प्रतिशत घट गया। कुल व्‍यय में पूंजीगत व्‍यय का हिस्‍सा 2018-19 में 
41.7 प्रतिशत से बढ़ कर 2019-20 में 46.1 प्रतिशत हो गया। राजस्‍व व्‍यय का हिस्‍सा 2018-19 में 58.3 
प्रतिशत से घटकर 2019-20 में 53.9 प्रतिशत हो गया। विगत पांच वर्षों के दौरान राजस्‍व और पूंजीगत व्‍यय 
का विवरण निम्‍न ग्राफ में दर्शाया गया ह:ै

15	 डीएफ, सीएफ, डीएसएफ और आरआरएसके में विनियोजित अधिशेष की राशि को छोड़कर (2015-16  ̀ 10,505.97 करोड़, 
2016-17 ` 4,913.00 करोड़, 2017-18 में ` 1,665.61 करोड़, 2018-19 में ` 3,773.86 करोड़ और 2019-20 ` 1,589.62 
करोड़)।
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चित्र 1.7: विगत पांच वर्षों में पंूजीगत तथा राजस्‍व व्‍यय

1.4.1	 राजस्‍व व्‍यय

2019-20 के दौरान राजस्‍व व्‍यय के हिस्‍से तथा 2014-15 से 2018-19 के दौरान राजस्‍व व्‍यय के औसत 
हिस्‍से की तुलना नीचे दर्शायी गई ह:ै

चित्र 1.8: पिछले पांच वर्षों में राजस्‍व व्‍यय का हिस्‍सा

सामान्‍य व्‍यय (ओडब्‍ल्‍यूई) में भारतीय रेल के दिन-प्रतिदिन के रख-रखाव और परिचालनों पर व्‍यय सम्मिलित 
ह।ै इसमें कार्यालय प्रशासन पर व्‍यय, ट्रैक एवं पुलों की मरम्‍मत और रखरखाव, इजंनों, कैरिज एवं वैगनों, संयंत्र 
एवं उपस्‍कर, कर्मीदल पर परिचालन खर्चें, ईधंन, विविध व्‍यय, पट्टा प्रभारों पर ब्‍याज के भगुतान, पेंशन देयताए ं
आदि शामिल हैं। ओडब्‍ल्‍यूई में पिछले पांच वर्षों के दौरान औसत 71.95 प्रतिशत की तुलना में 2019-20 के 
दौरान कुल राजस्‍व व्‍यय के 86.77 प्रतिशत तक वदृ्धि हुई।

कुल व्ययराजस्व व्ययपंूजीगत व्यय
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घटकवार राजस्व व्यय

भारतीय रेल के पिछले पांच वर्षों के लिए स्‍टाफ, ईधंन, पट्टा प्रभारों, भंडारों, अन्‍य तथा पेंशन व्‍यय के अंतर्गत 
कार्यचालन व्‍यय के ब्‍यौरें  को नीचे ग्राफ में दर्शाया गया ह:ै

चित्र 1.9: घटकवार व्यय

जैसा कि उपर्युक्‍त से यह देखा जा सकता ह,ै चालू वर्ष के दौरान स्‍टाफ लागत (पेंशन व्‍यय सहित) कार्यचालन 
व्‍ययों का लगभग 68 प्रतिशत हैं। इसमें पिछले वर्ष की तुलना में 2019-20 के दौरान 9.45 प्रतिशत की वदृ्धि 
हुई।

भारतीय रेल में प्रतिबद्ध व्‍यय में स्‍टाफ लागत, पेंशन भगुतान और चल स्‍टॉक पर किराया पट्टा प्रभार शामिल 
थे जो 2019-20 में कुल कार्यचालन व्‍यय का लगभग 73 प्रतिशत थे। 

क)	पेंशन निधि में विनियोजन

पेंशन निधि में विनियोजन राजस्‍व व्‍यय का दसूरा सबसे बड़ा घटक ह।ै रेलवे ने 2019-20 में
₹ 20,708.00 करोड़ विनियोजित किए थे, जबकि पिछले वर्ष ₹ 44,280.00 करोड़ का विनियोजन किया 
था। पेंशन पर वास्‍तविक व्‍यय (जोनल रेलवे हतेु) 2019-20 में इस विनियोजित राशि के प्रति ₹ 48,626.01 
करोड़ था। 

ख)	मूल्‍यह्रास आरक्षित निधि में विनियोजन 

डीआरएफ में विनियोजन में 2014-19 के दौरान औसत विनियोजन की तुलना में 2019-20 में काफी कमी 
आई। 2019-20 हतेु ₹ 500 करोड़ की बजटीय राशि के प्रति, डीआरएफ में केवल ₹ 400 करोड़ का 
विनियोजन किया गया था। मलू्‍यह्रास के लिए कम प्रावधान करने के परिणामस्‍वरूप पुरानी परिसम्‍पत्तियों के 
नवीनीकरण से संबंधित ‘थ्रो फॉरवर्ड’ कार्यों का संचय हुआ। विभिन्‍न रेलवे निधियों का विस्‍तृत विश्‍लेषण 
पैराग्राफ 1.7 में दिया गया ह।ै

1.4.2	 पंूजीगत व्‍यय

भारतीय रेल में सतत आर थ्िक वदृ्धि के लिए अवसंरचना में संवर्धन करना अपेक्षित ह।ै सामान्‍यत: परिवहन क्षेत्र 
के साथ गति बनाए रखने के लिए तथा तेजी से बढ़ती हुई अर्थव्‍यवस्‍था के दबावों के प्रत्युत्तर मे यह आवश्‍यक 
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ह ैकि संसाधनों का प्रभावी रूप से उपयोग किया जाए। नई परिसम्‍पत्तियों का सजृन, जर्जर हुई परिसम्‍पत्तियों का 
समय से प्रतिस्‍थापन और नवीनीकरण आदि पूंजीगत व्‍यय के माध्‍यम से किया जाता ह।ै 

क)	 स्रोत-वार पंूजीगत व्‍यय

भारतीय रेल का पूंजीगत व्‍यय तीन स्रोतों अर्थात जीबीएस, आन्‍तरिक संसाधनों16 और अतिरिक्‍त बजटीय 
संसाधनों17 से वित्तपोषित होता ह।ै पिछले पांच वर्षों के दौरान, पूंजीगत व्‍यय के प्रति विभिन्‍न स्रोतों से योगदान 
को निम्‍नलिखित तालिका से देखा जा सकता ह:ै 

तालिका 1.6 – भारतीय रेल के लिए स्रोत-वार पूंजीगत व्‍यय (₹ करोड़ में)
स्रोत 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

वास्‍तविक वास्‍तविक वास्‍तविक वास्‍तविक सशंोधित 
अनुमान

वास्‍तविक

सकल बजटीय 
सहायता18

37,608.47

(40.22)

45,231.64

(41.77)

43,417.55

(42.57)

52,837.67

(39.61)

68,104.64

(43.56)

67,477.49

(45.57)
आतंरिक संसाधन 
(रेलवे निधि से)

16,845.31

(18.01)

10,479.84

(9.68)

3,069.77

(3.01)

4,663.18

(3.50)

5,000.00

(3.20)

1,685.08

(1.14)
कुल
(जीबीएस और 
आंतरिक ससंाधन) 

54,453.78

(58.23)

55,711.48

(51.45)

46487.32

(45.58)

57,500.85

(43.11)

73,104.64

(46.76)

69,162.57

(46.71)

अतिरिक्त बजटीय 
संसाधन (आईआरएफसी 
और पीपीपी)

39,066.01

(41.77)

52,578.66

(48.55)

55,498.15

(54.42)

75,875.81

(56.89)

83,247.33

(53.24)

78,901.91

(53.29)

कुल योग 93,519.79 1,08,290.14 1,01,985.471,33,376.66 156,351.97 1,48,064.48

नोट: कोष्ठक में दिए गए आंकड़े समग्र व्यय की प्रतिशतता को दर्शाते हैं

भारतीय रेलवे के समग्र पूंजीगत व्‍यय में पिछले वर्ष की तुलना में वर्ष 2019-20 के दौरान 11 प्रतिशत तक 
वदृ्धि हुई। कुल पूंजीगत व्‍यय में जीबीएस की हिस्‍सेदारी 2018-19 में 39.61 प्रतिशत से 2019-20 में 45.57 
प्रतिशत तक बढ़ गई। कुल पूंजीगत व्‍यय में आंतरिक संसाधनों का हिस्‍सा भी 2015-16 में 18.01 प्रतिशत 
से घटकर 2019-20 में 1.14 प्रतिशत हो गया। आंतरिक संसाधनों के अपर्याप्‍त सजृन के परिणामस्‍वरूप 
जीबीएस तथा ईबीआर पर अधिक निर्भरता हुई थी। 

ईबीआर का हिस्‍सा 2018-19 में 56.89 प्रतिशत से घटकर चालू वर्ष में 53.29 प्रतिशत हो गया। रेल मंत्रालय 
ने 2019-20 के दौरान, आईआरएफसी द्वारा बाजार उधारी के माध्‍यम से जुटाई गई निधि से चल स्‍टॉक की 
खरीदारी पर ₹ 33,376.47 करोड़ व्यय किए। ईबीआर के माध्‍यम से वित्तपोषित परियोजनाओ ंपर नई लाइनों 
(निर्माण), आमान परिवर्तन, दोहरीकरण, रेलवे विद्युतीकरण परियोजनाओ ं और यातायात सुविधाओ ं पर 
₹ 32,916.06  करोड़ की राशि व्यय की गई थी। इसके अलावा, नई लाइन परियोजनाओ,ं यातायात सुविधाओ ं
और सड़क सुरक्षा निर्माण कार्यों आदि पर व्‍यय को मखु्‍यत: सार्वजनिक निजी भागीदारी (पीपीपी) के माध्‍यम 
से ₹ 12,609.38 करोड़ जुटाए गए। 

16	 आरक्षित निधियां जैसे मूल्यह्रास आरक्षित निधि, पूंजीगत निधि, विकास निधि
17	‍ आईआरएफसी लिमिटेड और पीपीपी के माध्यम से बाजारी उधारी
18	 रेलवे सरुक्षा निधि से व्‍यय शामिल है



अध्‍याय 1 वित्त की स्थिति

पषृ्ठ 152021 के प्रतिवेदन सखं्या 13 

ख)	 विभिन्‍न योजना शीर्षों के तहत व्‍यय

भारतीय रेल निम्‍नलिखित योजना शीर्षों के अन्‍तर्गत पूंजीगत व्‍यय करती ह:ै

तालिका 1.7- श्रेणी वार-पंूजीगत व्‍यय  (₹ करोड़ में)

योजना शीर्ष 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
दोहरीकरण 10,472.35 9,093.23 11,240.34 15,168.33 22,688.83
नई लाइनें (निर्माण) 15,789.74 15,969.89 9,183.82 11,275.40 12,929.36
ट्रैक नवीनीकरण 4,367.59 5,076.33 7,727.71 8,241.66 9,390.55
आमान परिवर्तन 3,615.65 3,769.92 2,880.11 4,055.00 4,218.53
संकेत और दरूसंचार  892.89 951.56 1,255.64 1,537.02 1,622.62
यातायात सवुिधाए ंऔर यार्ड रीमॉडलिग 983.00 910.67 1,224.84 1,146.70 1,634.23
पलु कार्य 517.20 474.52 448.73 528.27 781.50
चल स्टॉक और पट्टा प्रभारों के पूंजीगत 
घटक का भगुतान

24,237.48 26,610.98 28,119.11 37,219.68 47,801.56

पीएसय,ू जेवी, एसपीवी में निवेश 7,349.71 7,184.13 4,887.99 12,678.36 16,924.88

कार्यशाला और उत्पादन इकाईयां और 
संयंत्र एवं मशीनरी

1,921.14 1,965.00 1,753.57 2,442.94 2,583.07

अन्‍य 8,292.04 9,449.82 11,147.61 14,802.16 14,879.97
कुल19 78,438.79 81,456.05 79,869.47 109,095.52 135,455.10

स्रोत- भारतीय रेलवे विनियोग लेखे- अनुदान संख्या 80 और विवरण संख्या 10 - पंूजीगत लेखा पर व्यय का विवरण।

टिप्‍पणी: ‘अन्य’ में, सड़क सुरक्षा कार्य, विद्युतीकरण परियोजनाए,ं कंप्यूटरीकरण, अन्य विद्युत कार्य, रेलवे अनुसंधान, अन्य 
निर्दिष्ट कार्य, स्टोर उचंत, विनिर्माण उचंत, विविध अग्रिम, स्टाफ क्वार्टर, यात्री सुविधाए,ं मेट्रोपॉलिटन परियोजनाए ंशामिल 
हैं।

दोहरीकरण, नई लाइनें (निर्माण), ट्रैक नवीनीकरण और आमान परिवर्तन, पूंजीगत व्यय के प्रमखु घटक हैं। 
भारतीय रेल ने पीपीपी मोड के माध्यम से नई लाइन का निर्माण, यातायात सुविधा निर्माण कार्य, चल स्टॉक, 
सड़क सुरक्षा निर्माण कार्य (रोड ओवर/अंडर ब्रिज) आदि कार्य भी किए।

पिछले वर्ष की तुलना में 2019-20 में ‘चल स्टॉक और पट्टा प्रभारों के पूंजीगत घटक’ पर व्यय में 28 प्रतिशत 
की वदृ्धि हुई।

1.5	 राजस्व अधिशेष

‘निवल राजस्व अधिशेष’ पेंशन सहित कर्मचारी लागत, परिचालन व्यय, मरम्मत और रखरखाव लागत और 
डीआरएफ और पेंशन निधि के विनियोग जैसे राजस्व प्रकृति के सभी व्यय करने पश्चात बाद रेलवे के पास 
उपलब्ध अधिशेष ह।ै यह अधिशेष डीएफ, सीएफ, डीएसएफ, आरएसएफ और आरआरएसके जैसी विभिन्न 
रेलवे निधियों को आवंटित किया जाता ह।ै वर्ष 2010-11 से 2019-20 के दौरान निवल राजस्व अधिशेष को 
नीचे ग्राफ में देखा जा सकता ह:ै

19	 पीपीपी पर खर्च शामिल नहीं
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चित्र 1.10 राजस्व अधिशेष

₹ 9,035 करोड़ बीई के प्रति 2019-20 में ‘निवल अधिशेष’ ₹ 1,589.62 करोड़ था। यह बीई से ₹ 7,445.38 
करोड़ (82.41 प्रतिशत) कम था। निवल अधिशेष भी 2018-19 में प्राप्त ₹ 3,773.86 करोड़ के अधिशेष की 
तुलना में ₹ 2,184.24 करोड़ कम था।

लेखापरीक्षा विश्लेषण से यह पता चला ह ैकि रेलवे 2019-20 के दौरान आवश्यक राशि की तुलना में पेंशन 
निधि में कम राशि का विनियोग करके अधिक अधिशेष दिखा सका। यदि जोनल रेलवे के पेंशन भगुतान पर 
व्यय को पूरा करने के लिए आवश्यक वास्तविक राशि (₹ 48,626 करोड़) को पेंशन निधि (₹ 20,708 करोड़ 
के बजाय) में विनियोजित किया गया होता, तो रेलवे में ₹26,328.39 करोड़ (₹1,589.62 करोड़ के अधिशेष 
के बजाय) का ऋणात्मक शेष होता।

1.6	 दक्षता सूचकांक

किसी उद्यम के परिचालनों में वित्तीय निष्‍पादन और क्षमता को उसके वित्तीय और निष्‍पादन अनुपात से मापा 
जा सकता ह।ै भारतीय रेल के लिए इस संबंध में प्रासंगिक अनुपात ‘परिचालन अनुपात’, ‘पूंजी-आउटपुट 
अनुपात’ और ‘कार्मिकों की उत्पादकता’ हैं, जिन पर नीचे चर्चा की गई ह:ै 

1.6.1 परिचालन अनुपात

परिचालन अनुपात, यातायात आय की तुलना में कार्यचालन व्यय के अनुपात को प्रस्तुत करता है। उच्चतर 
अनुपात अधिशेष उत्पन्न करने की अपर्याप्‍त क्षमता को इंगित करता है। बजट अनुमानों में 95 प्रतिशत के 
लक्ष्य के प्रति 2019-20 में रेलवे का परिचालन अनुपात 98.36 प्रतिशत था। इसका अर्थ यह हुआ कि रेलवे 
ने ₹100 कमाने के लिए ₹98.36 व्यय किए। 2018-19 के दौरान 97.29 प्रतिशत के परिचालन अनुपात 
की तुलना में 2019-20 में गिरावट आई थी। पिछले दस वर्षों के दौरान भारतीय रेलवे का परिचालन 
अनुपात इस प्रकार है:
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चित्र 1.11 भारतीय रेलवे का परिचालन अनुपात

जैसा कि उपर्युक्‍त ग्राफ से देखा जा सकता ह,ै भारतीय रेलवे का परिचालन अनुपात 2017-18 में 98.44 
प्रतिशत के सर्वकालिक उच्च स्तर पर पहुचं गया था, जो 2018-19 में मामलूी रूप से सुधरकर 97.29 प्रतिशत 
हो गया और 2019-20 में बढ़कर 98.36 प्रतिशत हो गया।

इसके अलावा, यदि जोनल रेलवे के पेंशन भगुतान पर व्यय को करने के लिए आवश्यक वास्तविक राशि 
(₹48,626 करोड़) को पेंशन निधि (₹20,708 करोड़ के बजाय) में विनियोजित किया गया होता, तो रेलवे के 
कार्यचालन व्यय में वदृ्धि होती। कार्यचालन व्यय में वदृ्धि के साथ, परिचालन अनुपात 2019-20 में 98.36 
प्रतिशत के बजाय 114.35 प्रतिशत होता। संघ बजट 2021-22 के दस्तावेज में यह उल्लेख किया गया ह ै
कि ‘‘2019-20 में रेलवे राजस्व से पेंशन निधि के विनियोजन के लिए आवश्यक स्तर पर करने  से परिचालन 
अनुपात 114.19 प्रतिशत होगा।” इस प्रकार रेलवे द्वारा दर्शाया गया 98.36 प्रतिशत का परिचालन 
अनुपात रेलवे के वास्तविक वित्तीय निष्पादन को नहीं दर्शाता है।

31 मार्च, 2020 को समाप्त हुए पिछले पांच वर्षों के दौरान जोनल रेलवे का परिचालन अनुपात निम्नलिखित 
तालिका में दर्शाया गया ह:ै

तालिका 1.8 जोनल रेलवे का परिचालन अनुपात
(प्रतिशत में)

क्र. सं जोनल रेलवे 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
1. मटे्रो रेलवे/कोलकाता 237.80 260.06 278.29 247.94 215.97
2. परू्वोत्तर 196.52 197.01 201.78 204.54 188.16
3. परू्व 180.56 165.27 181.15 185.98 169.75
4. उत्तर 114.97 118.85 117.09 131.95 154.79
5. परू्वोत्तर सीमांत 185.71 130.45 169.29 160.58 151.67
6. दक्षिण 134.89 147.83 161.14 152.61 146.48
7. दक्षिण पश्चिम 102.60 119.56 129.49 132.64 124.37
8. पश्चिम 88.72 103.00 107.86 102.11 114.90
9. उत्तर पश्चिम 91.15 95.17 107.90 105.75 112.66

10. मध्य 98.13 105.00 111.12 105.44 104.67
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तालिका 1.8 जोनल रेलवे का परिचालन अनुपात
(प्रतिशत में)

क्र. सं जोनल रेलवे 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
11. परू्व मध्य 90.28 101.83 97.50 98.46 102.37
12. दक्षिण मध्य 78.71 86.24 82.94 79.53 87.55
13. उत्तर मध्य 61.98 70.50 66.89 68.39 74.38
14. पश्चिम मध्य 64.38 73.90 74.91 67.83 70.61
15. दक्षिण परू्व 71.15 73.46 75.90 73.08 64.86
16. दक्षिण परू्व मध्य 50.52 56.24 55.82 56.24 53.66
17. परू्व तटीय 50.56 53.78 51.98 52.39 51.49

समग्र भारतीय रेल 91.25 90.49 98.44 97.29 98.36

स्रोत- भारतीय रेलवे विनियोग लेख 2019-20

छह जोनल रेलवे (दक्षिण मध्य, उत्तर मध्य, पश्चिम मध्य, दक्षिण पूर्व, दक्षिण पूर्व मध्य और पूर्व तटीय रेलवे) 
का परिचालन अनुपात 87 प्रतिशत और 51 प्रतिशत के मध्य रहा। ग्यारह जोनल रेलवे (मेट्रो रेलवे/कोलकाता, 
पूर्वोत्तर, पूर्व, उत्तर, पूर्वोत्तर सीमांत, दक्षिण, दक्षिण पश्चिम, पश्चिम, उत्तर पश्चिम, मध्य और पूर्व मध्य रेलवे) का 
परिचालन अनुपात 2019-20 के दौरान 100 प्रतिशत से अधिक था, जिसका अर्थ ह ैकि उनका कार्यचालन 
व्यय उनकी यातायात आय से अधिक था। पिछले पांच वर्षों में सात जोनल रेलवे (मेट्रो रेलवे/कोलकाता, 
पूर्वोत्तर, पूर्व, उत्तर, पूर्वोत्तर सीमांत, दक्षिण और दक्षिण पश्चिम रेलवे) का परिचालन अनुपात 100 प्रतिशत से 
लगातार अधिक रहा।

1.6.2	 पंूजीगत आउटपुट अनुपात

पूंजीगत आउटपुट अनुपात (सीओआर) एक इकाई के आउटपुट के उत्‍पादन में नियोजित पूंजी की राशि को 
दर्शाता ह।ै भारतीय रेल के मामले में एनटीकेएम (माल और यात्री यातायात दोनों के लिए) के संदर्भ में कुल 
यातायात को आउटपुट के रूप में माना जाता ह।ै उच्च सीओआर निम्न्तर प्रदर्शन को दर्शाता ह।ै 31 मार्च 
2020 को समाप्त पिछले पांच वर्षों के दौरान भारतीय रेल का सीओआर इस प्रकार था:

तालिका 1.9: भारतीय रेल का पंूजीगत आउटपुट अनुपात
निम्‍न तिथि पंूजीगत निधि 

से निवेश सहित 
कुल पंूजी (₹ 
मिलियन में)

माल यातायात 
(मिलियन 

एनटीकेएम) 
(केवल राजस्व 

यातायात)

यात्री यातायात 
(मिलियन 

एनटीकेएम)

कुल यातायात 
(मिलियन 

एनटीकेएम में) 
[कॉलम (3) + 
कॉलम (4)]

प्रभार्य पर पंूजी (पैसे 
में) प्रति एनटीकेएम 

(सीओआर)
[कॉलम (2)/ कॉलम. 

(5) x100]
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

31.03.2016 2,751,353 654,481 81,156 735,637 374
31.03.2017 3,024,578 620,175 81,638 701,813 431
31.03.2018 3,247,256 692,916 83,617 776,533 418
31.03.2019 3,482,121 738,523 82,159 820,682 424
31.03.2020 3,749,039 707,665 74,602 782,267 479

स्रोत- भारतीय रेलवे वार्षिक सांख्यिकीय विवरण 
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सीओआर 2015-16 में 374 पैसे से बढ़कर 2019-20 में 479 पैसे हो गया था जो नियोजित पूंजी की तुलना 
में भारतीय रेल के भौतिक निष्‍पादन में कमी को इगंित करता ह।ै वित्तीय रूप से अव्यवहार्य परियोजनाओ ंमें 
निवेश तथा समय पर परियोजनाओ ंके पूरा न होने के कारण लागत में उच्च वदृ्धि के कारण सीओआर उच्च 
रहा ।

1.6.3	 स्टाफ उत्पादकता

भारतीय रेलवे में, स्टाफ की उत्पादकता20 को प्रति हजार कर्मचारियों द्वारा संचालित यातायात की मात्रा के 
संदर्भ में मापा जाता ह।ै एक उच्च अनुपात माल ढुलाई/यात्री के कुशल परिवहन को दर्शाता ह।ै सभी जोनल 
रेलवे के ओपन लाइन स्टाफ के संबंध में 2018-19 में स्टाफ की उत्पादकता 714 मिलियन एनटीकेएम से 
घटकर 2019-20 में 664 मिलियन एनटीकेएम हो गई। पिछले वर्ष की तुलना में 2019-20 में स्टाफ की 
उत्पादकता में गिरावट, माल ढुलाई (टनभार) और यात्री उद्भूत (वहन/यात्रा की जाने वाली कुल दरूी) में कमी 
के कारण हुई थी।

2019-20 के दौरान, पूर्व तटीय रेलवे द्वारा 1847.33 मिलियन एनटीकेएम की उच्चतम स्टाफ उत्पादकता 
उप्लब्ध की गई थी। इसी अवधि के दौरान दक्षिण रेलवे में 248.9 मिलियन एनटीकेएम की स्टाफ उत्पादकता 
सबसे कम थी।

1.7	 रेलवे निधियां

निम्नलिखित निधियों का परिचालन भारतीय रेलवे द्वारा विशिष्ट प्रयोजनों के लिए किया जाता ह।ै ये निधियां 
(आरएसएफ और आरआरएसके को छोड़कर) वित्त मंत्रालय द्वारा तय दर पर ब्याज भी अर्जित करती हैं। 
निधियों का विवरण निम्नलिखित तालिका में दिया गया है:

                                           तालिका 1.10:  निधि के शेष	 (₹ करोड़ में)
निधि का नाम 01 अप्रैल 2019 

को आदि शेष
वर्ष के दौरान 

अभिवदृ्धि
वर्ष के दौरान 

आहरण
31 मार्च 2020 
को अंत शेष

मलू्यह्रास आरक्षित निधि (डीआरएफ) 718.03 639.32 523.80 833.55
पेंशन निधि 196.11 20593.31 49187.89 -28398.47
विकास निधि (डीएफ) 248.36 1408.33 1137.40 519.29
पूंजीगत निधि (सीएफ) 380.56 19.79 0.00 400.35
रेलवे सरुक्षा निधि (आरएसएफ) 140.99 17250 16885.74 505.25
ऋण सेवा निधि (डीएसएफ) 204.11 10.61 0.00 214.72
आरआरएसके 17.78 15200.76 15023.88 194.66

कुल 1905.94 55122.12 82758.71 -25730.65

नोट- अभिवृद्धि में वर्ष के दौरान वित्तीय समायोजन, निधि में विनियोग और निधि शेष पर प्राप्त ब्याज शामिल है।

कुल निधि शेष जो 2015-16 में ₹10,806.68 करोड़ के उच्‍च स्‍तर था, पहली बार 2019-20 में ₹25,730.65 
करोड़ के ऋणात्मक शेष में बदल गया।  प्रतिकूल निधि शेष, पेंशन निधि में वास्तविक विनियोग की तुलना 
में पेंशन भगुतान के प्रति अधिक व्यय के कारण था। निधि शेष की प्रवतृ्ति को निम्नलिखित ग्राफ से देखा जा 
सकता ह:ै

20	 भारतीय रेलवे के वार्षिक सांख्यिकीय विवरण
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चित्र 1.12: रेलवे निधि शेष की प्रवृत्ति (2015-16 से 2019-20)

1.7.1	 मूल्यह्रास आरक्षित निधि

परिसंपत्तियों के प्रतिस्थापन और नवीनीकरण के लिए रेलवे डीआरएफ का अनुरक्षण करता ह।ै 2019-20 के 
दौरान, ₹1,000 करोड़ के बीई के प्रति ₹600 करोड़21 का विनियोजन किया गया और निधि से ₹523.80 
करोड़ का व्यय किया गया था। डीआरएफ के तहत किए जाने वाले कार्यों के लिए ‘थ्रो फॉरवर्ड’ की तुलना में 
यह राशि नगण्य ह।ै पिछले पांच वर्षों के दौरान डीआरएफ में विनियोजन और आहरण का विवरण निम्नलिखित 
ग्राफ में देखा जा सकता ह:ै

चित्र 1.13: डीआरएफ में विनियोजन और इससे आहरण

डीआरएफ से बदली जाने वाली परिसंपत्तियों के (2019-20 तक) ‘थ्रो फॉरवर्ड’ का आंकलन ₹ 95,217 
करोड़ किया गया था। इसमें मखु्य रूप से ट्रैक नवीनीकरण पर ₹ 58,887 करोड़, चल स्टॉक पर ₹ 26,547 

डीआरएफ से आहरण

डीआरएफ में विनियोजन

21	 राजस्व से ₹400 करोड़ और पंूजी से ₹200 करोड़
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करोड़, पुल निर्माण कार्यों पर ₹ 3,063 करोड़, संकेत और दरूसंचार कार्यों, सुरंग निर्माण और अप्रोच रोड पर 
₹ 1,918 करोड़, और उत्पादन इकाइयों सहित कार्यशालाओ ंपर ₹615 करोड़ शामिल थे। इस प्रकार, पुरानी 
परिसंपत्तियों के नवीनीकरण और प्रतिस्थापन का भारी कार्य संचय ह,ै जिसे ट्रेनों के सुरक्षित परिचालन के लिए 
समय पर प्रतिस्थापित किए जाने की आवश्यकता ह।ै

परिसंपत्तियों के प्रतिस्थापन और नवीनीकरण के लिए निधि में किया गया प्रावधान अपर्याप्त है। यह 
पिछले पांच वर्षों के दौरान लगातार कम हुआ है और आवश्यकताओ ंको पूरा करने के लिए अपर्याप्त था। 
लेखापरीक्षा ने अपनी पूर्व के प्रतिवेदनों में इस मामले को उठाया था। विशेष रूप से घटते अधिशेष की 
पृष्ठभूमि में पूरी संभावना है कि पुरानी परिसंपत्तियों का प्रतिस्थापन और नवीनीकरण भारत सरकार के लिए 
बोझ बन सकता है।

1.7.2	 पेंशन निधि

यह निधि वर्तमान पेंशन भगुतानों को पूरा करने एवं सेवा के प्रत्येक वर्ष में अर्जित पेंशन लाभों के कारण संचित 
देयता को पूरा करने के लिए बनाई गई थी। इस निधि का वित्तपोषण जोनल रेलवे के मामले में राजस्व से 
हस्‍तांतरण और उत्पादन इकाइयों के मामले में कार्यशाला विनिर्माण उचंत (डब्ल्यूएमएस) से हस्‍तांतरण द्वारा 
किया जाता ह।ै

रेलवे ने 2019-20 के दौरान ₹50,000 करोड़ के बीई के प्रति ₹20,708 करोड़ की राशि का विनियोजन 
किया। वर्ष 2019-20 के दौरान, पेंशन भुगतान पर वास्तविक व्यय ₹49,187.89 करोड़22 था, जो पेंशन 
निधि में उपलब्ध राशि से अधिक था। इस प्रकार, रेलवे ने 2019-20 के दौरान लोक लेखे से अधिक राशि 
आहरित की है जिसके परिणामस्वरूप पहली बार निधि में ₹28,398.47 करोड़ का ऋणात्मक शेष रहा। 
संघ बजट 2021-22 में, “वर्ष 2020-21 में कोविड संबंधित संसाधन अंतर के लिए सामान्य राजस्व से 
विशेष ऋण और 2019-20 में लोक लेखे में प्रतिकूल शेष को समाप्त करने” के रूप में ₹79,398 करोड़ की 
राशि स्वीकृत की गई है।

पिछले पांच वर्षों के दौरान पेंशन भगुतान पर हुए रेलवे व्‍यय को निम्नलिखित ग्राफ में दिखाया गया है:

चित्र 1.14: रेलवे का पेंशन भुगतान पर व्यय

22	 जोनल रेलवे ` 48,626.01 करोड़, उत्पादन इकाई और विविध सगंठन ` 561.88 करोड़
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जैसा कि उपर्युक्‍त ग्राफ से देखा जा सकता है कि पेंशन पर व्‍यय, जो 2015-16 में ₹30,701 करोड़ था, 
2019-20 में बढ़कर ₹49,188 करोड़ हो गया है (60 प्रतिशत की बढ़ोतरी)।

1.7.3	 पंूजीगत निधि

निधि का सृजन (1992-93 से) पूंजीगत प्रकृति के कार्यों के लिए आवश्यकता के वित्तपोषण हिस्से के 
अभिव्यक्त उद्देश्य के लिये किया गया है। 2019-20 के दौरान, निधि में कोई विनियोजन नहीं किया 
गया था, यद्यपि हालांकि बीई में ₹ 3,035 करोड़ की राशि की परिकल्पना की गई थी। भारतीय रेलवे ने 
2019-20 के दौरान, जीबीएस से आईआरएफसी पट्टा प्रभारों के पूंजीगत घटकों के प्रति ₹10,462 करोड़ 
व्यय किए, क्योंकि सीएफ में कोई विनियोजन नहीं किया गया था। लेखापरीक्षा में पाया गया कि पिछले 
तीन वर्षों के दौरान, संपूर्ण पट्टा प्रभार (मुख्‍य घटक) का भुगतान बजटीय सहायता से किया जा रहा था। 
आदर्शत: आईआरएफसी को पट्टा प्रभारों का भुगतान पूंजीगत निधि (जो राजस्व अधिशेष से प्राप्त किया 
जाता है) से किया जाना चाहिए था। तथापि, अपर्याप्त अधिशेष और सीएफ में उपलब्ध अपर्याप्त निधियों 
के कारण आईआरएफसी को पट्टा प्रभारों को जीबीएस से चुकाया गया था। जीबीएस से आईआरएफसी को 
पुनर्भुगतान की यह व्यवस्था एक स्वस्थ प्रवतृ्ति नहीं है और रेलवे को अतिरिक्त निवेश से वंचित करेगी जो 
पूंजीगत कार्यों पर किया जा सकता था।

किसी संगठन के कुशल वित्तीय और परिचालन निष्‍पादन के लिए बजट के सटीक पूर्वानुमान का सर्वाधिक 
महत्व होता ह।ै यह कोविड 19 महामारी को ध्यान में रखते हुए अधिक महत्व रखता ह।ै रेल मंत्रालय को अपनी 
प्राप्तियों और व्यय का विवेकपूर्ण वित्तीय प्रबंधन करने के लिए अनुमानों का वास्तविक मलु्यांकान करने की 
दिशा में समय पर कदम उठाने की आवश्यकता ह।ै

1.7.4	 विकास निधि

इस निधि को ‘राजस्‍व अधिशेष’ से विनियोजन द्वारा वित्तपोषित किया जाता ह।ै इसका उपयोग रेल यातायात 
के उपयोगकर्त्ताओ,ं श्रम कल्‍याण कार्यो, अलाभकारी परिचालन सुधार कार्यों तथा श्रमिक कल्‍याण कार्यों 
आदि के सुविधाओ ंसे संबंधित कार्यों हतेु व्‍यय को पूरा करने के लिए किया जाता ह।ै 2019-20 के दौरान 
₹ 1,000 करोड़ के बीई के प्रति ₹ 1,388.86 करोड़ का विनियोजन किया गया था और ₹ 1,137.40 करोड़ 
का व्यय हुआ। 

1.7.5	 ऋण सेवा निधि

यह निधि, जापान अंतर्राष्‍ट्रीय सहकारिता एजेंसी (जेआईसीए), विश्‍व बैंक से लिए ऋणों से संबंधित भविष्‍य में 
ऋण सेवा दायित्‍वों के निर्वहन तथा वेतन आयोगों के भविष्‍य में कार्यान्‍वयन के लिए निर्मित (2013-14 से) 
किया गया ह।ै यह निधि, सीएफ और डीएफ की आवश्‍यकताओ ंकी पूर्ति के बाद ‘अधिशेष’ से विनियोजन 
द्वारा वित्तपोषित ह।ै पिछले दो वर्षो के दौरान, न तो डीएसएफ में कोई राशि बजट की गई और न ही विनियोजित 
की गई थी।

लेखापरीक्षा में देखा गया कि रेल मंत्रालय द्वारा निधि लेखे का संचालन रेलवे राजस्व आरक्षित निधि से 
संबंधित मखु्य शीर्ष 8116-101 के तहत किया जा रहा ह ैजो 01-04-1993 से अस्तित्व में नहीं ह।ै तथापि, 
मखु्‍य शीर्ष खोलने के लिए और शीर्ष के संचालन हतेु कार्यप्रणाली के लिए अभी तक सीजीए से कोई 
औपचारिक सहमति प्राप्त नहीं हुई ह।ै
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1.7.6	 रेलवे सुरक्षा निधि

इस निधि का सृजन मानव रहित लेवल क्रासिंग के रूपांतरण से संबंधित कार्यों के वित्तपोषण और सड़क 
उपरि पुलों/अधोमार्गि पुलों के निर्माण के लिए किया गया है (अप्रैल 2001 से)। हालांकि, नई लाइनों, 
आमान परिवर्तन, विद्युतीकरण और सुरक्षा कार्यों को शामिल करने के लिए 2016-17 में इस निधि का 
दायरा बढ़ा दिया गया है। इस निधि का वित्तपोषण कें द्र सरकार द्वारा डीजल उपकर में से कें द्रीय सड़क निधि 
(सीआरएफ) से निधि के हस्तांतरण के माध्यम से किया जाता है। इसके अलावा, राजस्व अधिशेष से भी 
राशि विनियोजित की जा सकती है। 2019-20 के दौरान, रेलवे को सीआरएफ से हस्तांतरण के तौर पर 
₹17,250 करोड़ प्राप्त हुए थे। आरएसएफ के तहत होने वाले कार्यों पर ₹6,885.74 करोड़ की राशि व्यय 
की गई और महत्वपूर्ण सुरक्षा कार्यों के वित्तपोषण के लिए आरएसएफ से आरआरएसके में ₹10,000 करोड़ 
हस्तांतरित किए गए।

1.7.7	 राष्ट्रीय रेल संरक्षा कोष

2017-18 से प्रभावी इस निधि का सजृन सुरक्षा संबंधी महत्‍वपूर्ण कार्यों के वित्तपोषण हतेु किया गया था। इसमें 
ट्रैक नवीनीकरण, पुल संबंधी निर्माण कार्य,  संकेत और दरूसंचार निर्माण कार्य, लेवल क्रॉसिंग और सड़क पर 
पुल/अधोगामी पुलों एवं सड़क सुरक्षा निर्माण कार्य, रोलिग स्‍टॉक, परिवहन सुविधाएं, विद्युतीय निर्माण कार्य, 
मशीनरी और संयंत्र, कार्यशालाएं, यात्री सुविधाएं और प्रशिक्षण/एचआरडी शामिल हैं। जीबीएस, आरएसएफ, 
डीआरएफ और राजस्‍व अधिशेष से निधि‍ को क्रेडि ट प्राप्‍त होगा। पांच वर्षों की अवधि में इस निधि‍ में  
₹ 1 लाख करोड़ का कोष ह।ै रेलवे के आंतरिक संसाधनों से ₹ 5,000 करोड़ और जीबीएस से योगदान के रूप 
में ₹ 15,000 करोड़ सहित सुनिश्चित वार्षिक परिव्‍यय ₹ 20,000 करोड़ ह।ै 

रेलवे अपर्याप्त राजस्व अधिशेष के कारण अपने आंतरिक संसाधनों से आरआरएसके में ₹5,000 करोड़ 
की राशि के प्रति केवल ₹ 200.76 करोड़ का विनियोजन कर सका। आरएसएफ से ₹10,000 करोड़ और 
जीबीएस से ₹5,000 करोड़ की राशि हस्तांतरित की गई और ₹15,023.88 करोड़ का व्यय हुआ। लेखापरीक्षा 
में पाया गया कि यह निधि केवल तीन मौजूदा स्रोतों से धन हस्तांतरित करके बनाई गई ह।ै यह उल्लेख करना 
प्रासंगिक ह ैकि महत्वपूर्ण सुरक्षा परिसंपत्तियों के नवीनीकरण, प्रतिस्थापन और उन्नयन के कार्य पहले से ही 
मौजूदा निधियों अर्थात्त डीआरएफ और आरएसएफ के माध्यम से किए जा रह ेहैं। लेखापरीक्षा में पाया गया कि 
डीआरएफ के बजाय आरआरएसके के माध्यम से परिसंपत्तियों के प्रतिस्थापन और नवीनीकरण के वित्तपोषण 
द्वारा रेलवे ने डीआरएफ में विनियोजन को कम कर दिया ह,ै जिससे कार्यचालन व्ययों और परिचालन अनुपात 
को बेहतर तरीके से प्रस्तुत किया ह।ै

1.8	 निष्कर्ष

भारतीय रेल का कुल व्यय 2018-19 में ₹3,20,110.17 करोड़ से बढ़कर 2019-20 में ₹3,21,169.55 
करोड़ हो गया, जिसमें 0.33 प्रतिशत की मामलूी वदृ्धि दर्ज की गई। पूंजीगत व्यय में वर्ष के दौरान 11 प्रतिशत 
की वदृ्धि हुई, जबकि राजस्व व्यय में 7.30 प्रतिशत की कमी आई। स्टाफ की लागत, पेंशन भगुतान और चल 
स्टॉक पर पट्टा किराया प्रभार का प्रतिबध ्व्यय 2019-20 में कुल कार्यचालन व्यय का 73 प्रतिशत था।

कुल प्राप्तियों में 2018-19 में 6.47 प्रतिशत की वदृ्धि की तुलना में 2019-20 के दौरान 8.30 प्रतिशत की 
कमी आई। 2018-19 की तुलना में 2019-20 में कमी मखु्य रूप से माल ढुलाई आय (10.94 प्रतिशत) और 
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विविध आय (16.20 प्रतिशत तक) में गिरावट के कारण थी। कोयले के परिवहन पर भारी निर्भरता थी, जो 
माल ढुलाई आय का 48.82 प्रतिशत था। थोक वस्तुओ ंके परिवहन पैटर्न में कोई भी बदलाव माल ढुलाई 
आय को महत्वपूर्ण रूप से प्रभावित कर सकता ह।ै

वर्ष 2018-19 में ₹3,773.86 करोड़ की तुलना में वर्ष 2019-20 में निवल अधिशेष ₹1,589.62 करोड़ था। 
वस्‍तुत:, रेलवे के पास ₹1,589.62 करोड़ के अधिशेष के बजाय ₹26,328.39 करोड़ का ऋणात्मक शेष 
होता यदि जोनल रेलवे के पेंशन भगुतान पर व्यय को पूरा करने के लिए आवश्यक वास्तविक राशि (₹48,626 
करोड़) को पेंशन निधि (₹ 20,708 करोड़ के बजाय) में विनियोजि‍त किया होता।

परिचालन अनुपात जो 2018-19 में 97.29 प्रतिशत था, 2019-20 में बढ़कर 98.36 प्रतिशत हो गया। यदि 
पेंशन भगुतानों पर वास्तविक व्यय को ग़णना में लिया गया होता तो रेलवे का परिचालन अनुपात 98.36 
प्रतिशत के बजाय 114.35 प्रतिशत होता। इस प्रकार रेलवे द्वारा दर्शाया गया 98.36 प्रतिशत का परिचालन 
अनुपात, रेलवे के वास्तविक वित्तीय निष्पादन को नहीं दर्शाता ह।ै

भारतीय रेलवे द्वारा 2019-20 के लिए तैयार किए गए अंतिम परिणामों के सारांश के अनुसार, यात्री और 
अन्य कोचिंग सेवाओ ं के परिचालन पर हानि 2015-16 में ₹36,286.33 करोड़ से बढ़कर 2019-20 में 
₹63,364.25 करोड़ हो गई। यात्री और अन्य कोचिंग सेवाओ ंके संचालन पर होने वाली हानि की क्षतिपूर्ति 
के लिए माल ढुलाई से होने वाले संपूर्ण लाभ का उपयोग किया गया। वर्ष 2019-20 के दौरान यात्री परिचालन 
में ₹34,618.19 करोड़ की हानि अपुरित रही।

समग्र निधि शेष, जो 2015-16 में ₹10,806.68 करोड़ था, 2019-20 में ₹25,730.65 करोड़ के ऋणात्मक 
शेष में बदल गया।  प्रतिकूल निधि शेष, पेंशन निधि के वास्तविक विनियोग की तुलना में पेंशन भगुतानों पर 
अधिक व्यय के कारण था।

वर्ष के दौरान, भारतीय रेलवे ने जीबीएस से आईआरएफसी पट्टा प्रभारों के पूंजीगत घटक के प्रति ₹ 10,462 
करोड़ व्यय किए। लेखापरीक्षा में पाया गया कि पिछले तीन वर्षों से संपूर्ण पट्टा प्रभारों (मखु्‍य घटक) का भगुतान 
बजटीय सहायता से किया जा रहा था। आदर्शत: आईआरएफसी को पट्टा प्रभारों का पुनर्भुग़तान की पूंजीगत 
निधि (जो राजस्व अधिशेष से प्राप्त किया जाता ह)ै से की जानी चाहिए थी। जीबीएस से आईआरएफसी को 
धन वापसी की यह व्यवस्था एक स्वस्थ प्रवतृ्ति नहीं ह ैऔर रेलवे को अतिरिक्त निवेश से वंचित कर देगी जो 
पूंजीगत कार्यों पर किया जा सकता था।

2019-20 के दौरान, डीआरएफ में विनियोजन पिछले वर्षों की तुलना में कम (2015-16 में ₹5,800 करोड़ से 
घटकर 2019-20 में ₹600 करोड़) रहा। मलू्यह्रास के लिए कम प्रावधान के परिणामस्वरूप ₹95,217 करोड़ 
(2019-20 तक) पर अनुमानित ‘थ्रो फॉरवर्ड’ कार्यों का संचय हुआ।

रेलवे ने वर्ष 2019-20 के दौरान अपने आंतरिक संसाधनों से ₹200.76 करोड़ की राशि आरआरएसके 
को विनियोजित की। इसके अलावा, आरएसएफ से ₹10,000 करोड़ और जीबीएस से ₹5,000 करोड़ 
आरआरएसके को हस्तांतरित किया गया था। निधि से ₹15,023.88 करोड़ का व्यय हुआ। डीआरएफ के 
बजाय इस निधि के माध्यम से परिसंपत्तियों के प्रतिस्थापन और नवीनीकरण के वित्तपोषण द्वारा रेलवे ने 
डीआरएफ में विनियोजन को कम किया ह,ै जिससे कार्यचालन व्ययो  और परिचालन अनुपात को बेहतर 
प्रदर्शित किया।



अध्‍याय 1 वित्त की स्थिति
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लेखापरीक्षा निष्कर्षों का सार

•	 माल ढुलाई और विविध आय में कमी के कारण कुल प्राप्तियों में तेजी से कमी आई। माल 
ढुलाई की कमाई कोयले के परिवहन पर बहुत अधिक निर्भर थी।

•	 पंूजीगत परियोजनाओ ं के लिए आंतरिक ससंाधनों के योगदान में गिरावट आई जिसके 
परिणामस्वरूप जीबीएस और ईबीआर पर अधिक निर्भरता हुई।

•	 पेंशन निधि में कम विनियोग के कारण, रेलवे अधिशेष और उच्च परिचालन अनुपात दिखा 
सका।

•	 मूल्यह्रास मे कम प्रावधान के कारण नवीकरण और प्रतिस्थापन कार्यों का सचंय हुआ।

1.9	 सिफारिशें

 
रेल मंत्रालय -

i.	म ाल ढुलाई से आय बढ़ाने के लिए अपनी मालढुलाई बास्‍के ट में विविधता लाने के लिए 
कदम उठाने की आवश्‍यकता है और अन्य आय बढ़ाने के लिए अपनी निष्क्रिय संपत्तियों का 
दोहन करने पर भी विचार करें।

ii.	 अपने आंतरिक राजस्‍व को बढ़ाने के लिए कदम उठाने की आवश्‍यकता है, ताकि जीबीएस 
और ईबीआर पर निर्भरता सीमित रहे।

iii.	य ात्री और अन्‍य कोचिग टैरिफ पर पुन: विचार करने की आवश्‍यकता है ताकि चरणबद्ध 
तरीके से परिचालनों की लागत को वसूला जा सके और अपनी मुख्‍य गतिविधियों में हानियों 
को कम किया जा सके।

iv.	य ह सुनिश्चित करने की आवश्यकता है कि अधिशेष और परिचालन अनुपात वित्तीय प्रदर्शन 
का वास्तविक चित्रण प्रस्तुत करते हैं।

v.	 ट्रेनों के सुरक्षित संचालन के लिए अधिक पुरानी संपत्तियों के नवीनीकरण के बैकलॉग को 
समाप्त करने की आवश्यकता है।
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अध्याय 2 रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रमों का वित्तीय निष्पादन

2.1	 प्रस्तावना

यह अध्याय रेल मतं्रालय (एमओआर) के प्रशासनिक नियंत्रण में आने वाली सरकारी कंपनियों और सरकार द्वारा 
नियंत्रित कंपनियों के वित्तीय निष्पादन को प्रस्तुत करता ह।ै

कम्पनी अधिनियम, 2013 की धारा 2(45) में एक सरकारी कम्पनी की परिभाषा ऐसी कम्पनी के रूप में परिभाषित 
किया गया ह ैजिसमें प्रदत्त शयेर पूंजी का कम से कम 51 प्रतिशत केन्द्र सरकार, अथवा किसी राज्य सरकार या 
सरकारों या आशंिक रूप से केन्द्र सरकार द्वारा तथा आशंिक रूप से एक या अधिक राज्य सरकारों द्वारा धारित ह ै
और इसमें वह कम्पनी भी शामिल ह ैजो सरकारी कम्पनी की सहायक कम्पनी ह।ै

इसके अलावा, कें द्र सरकार द्वारा या किसी राज्य सरकार या सरकारों द्वारा या आशंिक रूप से कें द्र सरकार द्वारा या 
आशंिक रूप से एक या एक से अधिक राज्य सरकारों के प्रत्‍यक्ष या अप्रत्‍यक्ष स्वामित्व वाली या नियंत्रित किसी 
अन्य कंपनी23 को इस अध्याय में सरकार द्वारा नियंत्रित अन्य कंपनियों के रूप में संदर्भित किया गया ह।ै

इस अध्याय में रेल मतं्रालय के प्रशासनिक नियंत्रण में आने वाली कंपनियों को रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रम के 
रूप में संदर्भित किया गया ह।ै

2.2	  अधिदेश

नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक (कर्तव्य, शक्तियां और सेवा की शर्तें) अधिनियम, 1971 की धारा 19 और उसके 
तहत बने विनियमों के साथ पठित कंपनी अधिनियम, 2013 की धारा 143 (5) से धारा 143 (7) के प्रावधानों के 
तहत सरकारी कंपनियों और सरकार द्वारा नियंत्रित अन्य कंपनियों की लेखापरीक्षा नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक 
द्वारा की जाती ह।ै कंपनी अधिनियम, 2013 के तहत नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक, सनदी लेखाकारों को 
कंपनियों के लिए सांविधिक लेखापरीक्षक के रूप में नियकु्त करता ह ैऔर लेखाओ ंकी लेखापरीक्षा करने के 
तरीके के बारे में निर्देश दतेा ह।ै इसके अलावा, नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक को परूक लेखापरीक्षा करने का 
अधिकार ह।ै

2.3	 इस अध्याय में क्या शामिल है

यह अध्याय रेलवे पीएसय ूके वित्तीय निष्पादन का समग्र चित्रण प्रदान करता ह।ै 

2.4	 रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रमों की सखं्या

31 मार्च, 2020 तक, रेल मतं्रालय (एमओआर) के प्रशासनिक नियंत्रण में 4024 रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रम (रेलवे 
पीएसय)ू थे (अनुलग्नक-1)। 40 रेलवे पीएसय ूमें 16 प्रमखु रेलवे कंपनियां, 12 सहायक कंपनियां, पांच संयुक्त

 

23	क ॉर्पोरेट मामलों के मंत्रालय द्वारा 4 सितंबर 2014 की गजट अधिसचूना के तहत जारी किया गया कंपनि‍यों का (कठिनाइयों 
का निपटान) सातवाँ आदेश, 2014

24	 इन 40 पीएसयू में रेलवे स्पोरट्स प्रमोशन बोर्ड शामिल नहीं है, जो कंपनी अधिनियम 1956 की धारा 25 के तहत पंजीकृत 
गैर-लाभकारी कंपनी है। इस कंपनी के पास कोई शेयर पंूजी नहीं है और यह भारत सरकार की गारंटी द्वारा सीमित है।
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उद्यम (जेवी) और सात विशेष प्रयोजन वेहिकल (एसपीवी) शामिल थे जैसा कि तालिका 2.1 में विस्तृत रूप 
से दर्शाया गया ह:ै 

तालिका 2.1: 31 मार्च 2020 तक रेलवे पीएसयू की कुल सखं्या
रेलवे पीएसयू के प्रकार कार्यशील रेलवे 

पीएसयू
अकार्यशील रेलवे 

पीएसयू #

कुल

प्रमुख रेलवे कंपनियां25 13 3 16
सहायक कंपनियां 12 - 12
सयंुक्त उद्यम 5 - 5
विशेष प्रयोजन वेहिकल 7 - 7

कुल 37 3 40

# अकार्यशील पीएसयू वे हैं जिन्होंने अपना प्रचालन बंद कर दिया है।

ये रेलवे पीएसयू, निर्माण परियोजनाओ ंके निष्पादन, वित्तपोषण, रसद सेवाओ,ं परामर्श, खानपान, आतिथ्य, 
दरूसंचार, पर्यटन आदि जैसी विभिन्न गतिविधियों को कार्यान्वित करते हैं। 

2.5   31 मार्च 2020 तक 40 रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रमों के वित्तीय निष्पादन का सार

(₹ करोड़ में)
तालिका 2.2: रेलवे पीएसयू का वित्तीय निष्पादन

प्रदत्त पूंजी भारत सरकार 42,894
अन्य 5,417

कुल 48,311
लाभप्रदता लाभ 30 रेलवे पीएसयू 6,979

हानि 9 रेलवे पीएसयू 443
शनू्य लाभ 1 रेलवे पीएसयू -

कुल 6,536
लाभांश 11 रेलवे पीएसयू 1,856
निवल सम्पत्ति (कुल) 86,747
इक्विटी पर प्रतिफल (प्रतिशत में) 7.53

2.6   रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रमो में निवेश

मार्च 2020 के अंत तक रेलवे पीएसयू (अनुलग्नक-2 और 3) में इक्विटी और ऋणों में निवेश की राशि 
₹3,16,437 करोड़ थी जैसा कि तालिका 2.3 दिया गया ह:ै

25   प्रमख रेल कंपनियां जो रेल मंत्रालय के प्रत्यक्ष प्रशासनिक नियत्रण में हैं।
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(₹ करोड़ में)
तालिका 2.3: रेलवे पीएसयू में निवेश

31 मार्च 2019 तक 31 मार्च 2020 तक

निवेश के स्रोत इक्विटी 
हिस्सेदारी 

दीर्घावधि 
ऋण

कुल इक्विटी दीर्घावधि 
ऋण

कुल

कें द्र सरकार 32,210 1,683 33,893 42,894 2,538 45,432

कें द्र सरकार की कंपनि‍यां 2,252 6,541 8,793 2,716 7,473 10,189

राज्य सरकार/ राज्य 
सरकार की कंपनि‍यों

1,529 96 1,625 1,626 102 1,728

वित्तीय संस्थान और अन्य 993 1,90,265 1,91,258 1,075 2,58,013 2,59,088

कुल 36,984 1,98,585 2,35,569 48,311 2,68,126 3,16,437

उपर्युक्त से यह देखा जा सकता ह ै कि पिछले दो वर्षों के दौरान रेलवे पीएसयू में निवेश का प्रमखु योगदान 
वित्तीय संस्थानों और अन्य से दीर्घावधि ऋणों के माध्यम से था। दीर्घावधि ऋण 2018-19 में ₹1,98,585 
करोड़ (कुल निवेश का 84 प्रतिशत) से बढ़कर 2019-20 के दौरान ₹2,68,126 करोड़ (कुल निवेश का 85 
प्रतिशत) हो गया। रेलवे पीएसयू में इक्विटी से निवेश का योगदान 2018-19 में ₹36,984 करोड़ (कुल निवेश 
का 16 प्रतिशत) से बढ़कर 2019-20 में ₹48,311 करोड़ (कुल निवेश का 15 प्रतिशत) हो गया। 

2.6.1   इक्विटी में निवेश

2019-20 के दौरान, 40 रेलवे पीएसयू में इक्विटी के कुल निवेश में ₹11,327 करोड़ की वदृ्धि दर्ज की गई। 
यह वदृ्धि मखु्य रूप से नेशनल हाई स्पीड रेल कॉर्पोरेशन में ₹5,100 करोड़, डीएफसीसीआईएल में ₹3,308 
करोड़ और भारतीय रेलवे वित्त निगम में ₹2,500 करोड़ की शेयर पूंजी की वदृ्धि के कारण थी। 

2.6.2   रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रमों को दिया गया दीर्घावधि ऋण

सभी स्रोतों से 40 रेलवे पीएसयू का कुल बकाया दीर्घावधि ऋण 31 मार्च 2019 तक ₹1,98,585 करोड़ 
के कुल बकाया दीर्घावधि ऋण के प्रति 31 मार्च 2020 तक ₹2,68,126 करोड़ था। 2019-20 के दौरान, 
दीर्घावधि ऋणों में ₹69,541 करोड़ की वदृ्धि हुई थी, जो मखु्य रूप से दो सार्वजनिक उपक्रम (डेडिकेटेड फ्रे ट 
कॉरिडोर कॉर्पोरेशन ऑफ इडंिया- ₹7,154 करोड़ और भारतीय रेलवे वित्त निगम- ₹59,725 करोड़) द्वारा 
वित्तीय संस्थानो से वित्त जुटाने के कारण था। 

2.6.3   इक्विटी निवेश का बाजार पूंजीकरण

बाजार पूंजीकरण सार्वजनिक रूप से कारोबार करने वाली कंपनी के बकाया शेयरों का बाजार मूल्य है। यह 
उन कंपनियों के शेयरों के बाजार मूल्य का प्रतिनिधित्व करता है जिनके शेयर स्टॉक एक्सचेंजों में सूचीबद्ध 
हैं। 31 मार्च 2020 तक, निम्नलिखित पांच रेलवे पीएसयू के शेयर भारत के विभिन्न स्टॉक एक्सचेंजों में 
सूचीबद्ध थे।
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•	 कंटेनर कॉर्पोरेशन ऑफ इडंिया लिमिटेड (मई 1997 से सूचीबद्ध)

•	 राइट्स लिमिटेड (जुलाई 2018 में सूचीबद्ध)

•	 इरकॉन इटंरनेशनल लिमिटेड (सितंबर 2018 में सूचीबद्ध)

•	 रेल विकास निगम लिमिटेड (अप्रैल 2019 में सूचीबद्ध)

•	 इडंियन रेलवे केटरिंग एंड टूरिज्म कॉर्पोरेशन लिमिटेड (अक्टूबर 2019 में सूचीबद्ध)। 

31 मार्च 2020 तक इन रेलवे पीएसयू के शेयरों के बाजार पूंजीकरण का कुल मलू्य ₹48,337 करोड़ था। रेलवे 
पीएसयू की इक्विटी के बाजार पूंजीकरण की स्थिति तालिका 2.4 में दी गई ह:ै 

तालिका 2.4: 31 मार्च 2020 तक रेलवे पीएसयू की इक्विटी का बाजार पूंजीकरण
रेलवे पीएसयू बाजार मूल्य 

(₹/शेयर)
बाजार पंूजीकरण 

(₹ करोड़ में)
कंटेनर कॉर्पोरेशन ऑफ इडंिया लिमिटेड 331 20,195

इडंियन रेलवे कैटरिंग एडं टूरिज्म कॉर्पोरेशन लिमिटेड 982 15,718
राइट्स लिमिटेड 246 6,149

इरकॉन इटंरनेशनल लिमिटेड 381 3,585

रेल विकास निगम लिमिटेड 13 2,690

2.7   निवेश पर प्रतिफल

2.7.1   रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रमों द्वारा अर्जित लाभ

रेलवे पीएसयू ने वर्ष 2017-18 से 2019-20 तक लाभ में लगातार वदृ्धि दर्ज की (अनुलग्नक-4) जैसा कि 
तालिका 2.5 से देखा जा सकता ह।ै 

तालिका 2.5: विगत तीन वर्षों के लिए लाभ और हानि
रेलवे पीएसयू का प्रकार लाभ / हानि (₹ करोड़ में)

2017-18 2018-19 2019-20
प्रमुख रेलवे कंपनियां 4,681 5,710 6,375
सहायक कंपनियां 25 2 11
एसपीवी 274 351 75
सयंुक्त उद्यम 19 80 75

कुल 4,999 6,143 6,536

स्रोत: रेलवे पीएसयू के वित्तीय विवरणों से संकलित 

विगत तीन वर्षों के दौरान रेलवे पीएसयू का कुल लाभ वर्ष 2019-20 के दौरान ₹4,999 करोड़ (2017-18) 
से बढ़कर ₹6,536 करोड़ (2019-20) हो गया था। रेलवे के 16 प्रमखु पीएसयू में से तीन रेलवे पीएसय ू
(डेडिकेटेड फ्रे ट कॉरिडोर कॉर्पोरेशन लिमिटेड- ₹91 करोड़, कोलकाता मेट्रो रेल कॉर्पोरेशन - ₹237 करोड़ 
और भारत वैगन एंड इजंीनियरिंग लिमिटेड- ₹1 करोड़) में 2019-20 के दौरान हानि हुई थी, 12 रेलवे पीएसय ू
ने लाभ अर्जित किया था और एक रेलवे पीएसयू (वैगन इडंिया लिमिटेड) का परिसमापन चल रहा था। 
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बर्न स्टैंडर्ड कॉर्पोरेशन लिमिटेड26 को बंद करने की कार्रवाई पहले ही शरुू की जा चकुी ह।ै भारत वैगन एंड 
इजंीनियरिंग लिमिटेड भी बंद होने की प्रक्रिया में ह।ै

12 सहायक कंपनियों में से 3 सहायक कंपनियां वर्ष 2019-20 के दौरान और पांच संयुक्त उद्यम में से एक 
संयुक्त उद्यम को हानि हुई थी। सात एसपीवी में से दो एसपीवी को 2019-20 के दौरान हानि हुई थी। एसपीवी 
और सहायक कंपनियों की लाभप्रदता में पिछले तीन वर्षों में उतार-चढ़ाव की प्रवतृि देखी गयी। एसपीवी का 
कुल लाभ 2018-19 में ₹351 करोड़ से घटकर 2019-20 के दौरान ₹75 करोड़ हो गया था। सहायक कंपनियों 
ने 2017-18 में ₹25 करोड़ का लाभ दर्ज किया था जो 2018-19 में घटकर ₹2 करोड़ रह गया। लेकिन 
सहायक कंपनियों ने 2019-20 के दौरान ₹11 करोड़ का समग्र लाभ दर्ज करके अपने प्रदर्शन में सुधार किया।

2019-20 में हानि में चल रह ेरेलवे पीएसयू की एक सूची को नीचे दर्शाया गया ह:ै

रेलवे पीएसयू का प्रकार हानि में चल रहे रेलवे पीएसयू
प्रमखु रेलवे पीएसयू 1.	 डेडिकेटेड फ्रे ट कॉरिडोर कॉर्पोरेशन ऑफ इडंिया

2.	 कोलकाता मटे्रो रेल कॉर्पोरेशन
3.	 भारत वैगन एडं इजंीनियरिंग लिमिटेड

सहायक कंपनियां 4.	 फ्रै श एडं हलै्‍दी इटंरप्राइजेस
5.	 इरकॉन पीबी टोलवे लिमिटेड 
6.	 इरकॉन शिवपरुी गनुा टोलवे लिमिटेड

एसपीवी 7.	 भरूच दाहजे रेल कंपनी लिमिटेड 
8.	 कृष्णापट्टनम रेल कंपनी लिमिटेड

संयकु्त उद्यम 9.	 महाराष्ट्र रेल इफं्रास्ट्रक्चर डेवलपमेंट लिमिटेड

2.7.2  रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रमों की गतिविधि वार लाभप्रदता

रेलवे पीएसयू द्वारा की गई गतिविधियों के अनुसार उनके परिचालन परिणाम तालिका 2.6 में संक्षेप में प्रस्तुत 
हैं: 

तालिका 2.6: रेलवे पीएसयू की गतिविधि-वार लाभप्रदता
रेलवे पीएसयू की गतिविधियों के प्रकार लाभ / हानि (₹ करोड़ में)

2017-18 2018-19 2019-20
वित्तपोषण 2,007 2,255 3,692
निर्माण 1,331 1,576 1,093
परामर्श 337 445 597
खानपान, पर्यटन और आतिथ्य 219 309 529
रसद 1,022 1,191 384
संचार और नेटवर्क 158 112 141
अन्य 32 47 39
वैगन निर्माण -107 208 61

कुल 4,999 6,143 6,536

उपर्युक्त से यह देखा जा सकता ह ै कि पिछले तीन वर्षों में वित्तपोषण, परामर्श और खानपान, पर्यटन और 
आतिथ्य गतिविधियों में लाभप्रदता में सतत वदृ्धि हुई थी। हालांकि, निर्माण, रसद तथा संचार और नेटवर्क  

26	क बिनेट निर्णय (भारत सरकार) दिनांक 4/4/2018 के द्वारा कंपनी को बंद करने का आदेश दिया गया था। भारत सरकार ने 
मई 2018 में ₹417.10 करोड़ की राशि का एकमश्त वित्तीय अनुदान प्रदान किया था।
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गतिविधियों में लाभप्रदता में कमी आई थी। वर्ष 2017-18 में हानि में चल रही वैगन निर्माण गतिविधियों में 
वर्ष 2018-19 और वर्ष 2019-20 के दौरान लाभ दर्ज किया था। शीर्ष सात रेलवे पीएसयू की लाभप्रदता की 
प्रवतृ्ति चार्ट 2.1 में दी गई ह।ै

 

 

चाटर् 2.1: शीषर् सात प्रमुख रेलवे सावर्ज�नक उपक्रम� क� लाभप्रदता 
(करोड़ म�) 

कॉनकोर आईआरसीट�सी आईआरएफसी     इरकॉन आरवीएनएल रेल टेल राइट्स 

स्रोत: रेलवे पीएसयू के वित्तीय विवरणों से संकलित 

2.7.3  लाभांश का भुगतान

वर्ष 2019-20 के दौरान, रेलवे पीएसयू द्वारा घोषित लाभांश की स्थिति तालिका 2.7 में संक्षेप में दी गई ह।ै 
तालिका से यह देखा गया ह ैकि 30 लाभ अर्जित करने वाले रेलवे पीएसयू, जिन्होंने ₹6,979 करोड़ का लाभ 
अर्जित किया था, में से केवल 1127 रेलवे पीएसयू ने वर्ष 2019-20 के दौरान ₹1,856 करोड़ का लाभांश 
घोषित किया था।

तालिका 2.7: 2019-20 के दौरान अर्जित लाभ और घोषित लाभांश 
(₹ करोड़ में)

रेलवे पीएसयू का प्रकार रेलवे पीएसयू की 
सखं्या

लाभ (केवल लाभ कमाने 
वाले रेलवे पीएसयू)

घोषित लाभांश (लाभांश 
की घोषणा करने वाले रेलवे 

पीएसयू)
प्रमुख रेलवे कंपनियां 16 6,704 (12) 1,787 (7)
सहायक कंपनियां 12 65 (9) 34 (2)
एसपीवी 7 135 (5) 35 (2)
सयंुक्त उद्यम 5 75 (4) 0 (0)

कुल 40 6,979 (30) 1,856 (11)

स्रोत: रेलवे पीएसयू के वित्तीय विवरणों से संकलित 

27	 कॉनकोर, आईआरसीटीसी, इरकॉन इटंरनेशनल, आईआरएफसी, राइट्स लिमिटेड, आरवीएनएल, रेलटेल कॉरपोरेशन 
ऑफ इडंिया, कॉनकोर एयर, रेल एनर्जी मैनेजमेंट कंपनी लिमिटेड, कच्छ रेलवे कंपनी लिमिटेड और पिपावाव रेलवे 
कॉरपोरेशन लिमिटेड
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वर्ष 2019-20 में विभिन्न रेलवे पीएसय ूद्वारा दये और प्रदत्त लाभांश का ब्यौरा अनुलग्नक-5 में दिया गया ह।ै 
निवेश और सार्वजनिक परिसंपत्ति प्रबंधन विभाग (डीआईपीएएम) ने  निर्देश दिया28 (मई 2006) कि प्रत्येक 
कें द्रीय सार्वजनिक क्षेत्र उद्यम को मौजदूा काननूी प्रावधानों के तहत अनमुत अधिकतम लाभांश के अधीन कर के 
बाद लाभ का 30 प्रतिशत या निवल मलू्य का 5 प्रतिशत, जो भी अधिक हो, न्यूनतम वार्षिक लाभांश का भगुतान 
करना चाहिए। यह पाया गया था कि 40 रेलवे पीएसय ूमें से 30 रेलवे पीएसय ूने वर्ष 2019-20 के दौरान कर के 
बाद लाभ अर्जित किया था। हालांकि, 11 रेलवे पीएसय ूने वर्ष के दौरान ₹1,856 करोड़29 का लाभांश घोषित 
किया ह।ै शीर्ष सात रेलवे पीएसय ूद्वारा अर्जित लाभ और प्रदत्त लाभांश को चार्ट 2.2 में दिया गया ह।ै 

 
 
 

चाटर्- 2.2: 2019-20 के दौरान शीषर् सात प्रमुख रेलवे 
पीएसयू �वारा लाभांश का भुगतान (₹ करोड़ म�) 

आईआरएफसी राइ�स आरवीएनएल     इरकॉन कॉनकोर आईआरसीटीसी रेल टेल 

लाभ 
लाभांश 

2.7.4  रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रमों की इक्विटी पर प्रतिफल

इक्विटी पर प्रतिफल (आरओई)30 कंपनियों के वित्तीय प्रदर्शन का एक पैमाना ह ैजिसकी गणना शेयरधारकों 
की इक्विटी द्वारा निवल आय को विभाजित करके की जाती ह।ै वर्ष 2019-20 के दौरान, रेलवे पीएसयू के 
आरओई को तालिका 2.8 में दर्शाया गया ह:ै

तालिका 2.8: रेलवे पीएसयू की इक्विटी पर प्रतिफल    (प्रतिशत में)

रेलवे पीएसयू का प्रकार 2017-18 2018-19 2019-20
प्रमुख रेलवे कंपनियां 9.60 10.04 8.73
सहायक कंपनियां 2.81 0.18 0.87
एसपीवी 6.71 7.24 1.66
सयंुक्त उद्यम 2.46 2.44 0.94

सभी 40 रेलवे पीएसयू 9.17 9.31 7.53

28	 पत्र सखं्या 512/2016 दिनांक 27.05.2016
29	 कुछ कंपनियों में लेखा पुस्तकों में सचंित हानि के कारण, किसी लाभांश का भुगतान नहीं किया गया था
30	 इक्विटी पर प्रतिफल = (कर के बाद निवल लाभ और वरीयता लाभांश/इक्विटी)*100 जहां इक्विटी = प्रदत्त पंूजी + मुफ्त 

भंडार – सचंित हानि – आस्थगित राजस्व व्यय
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यह दखेा जा सकता ह ैकि रेलवे पीएसय ूका आरओई वर्ष 2017-18 में 9.17 प्रतिशत से निरंतर घटकर वर्ष 
2019-20 में 7.53 प्रतिशत हो गया था, हालांकि वर्ष 2018-19 के दौरान, आरओई में मामलूी वदृ्धि हुई थी। यह 
कमी काफी हद तक प्रमखु रेलवे पीएसय ूके आरओई में कमी के कारण हुई थी, जिनके आरओई में वर्ष 2017-18 
के दौरान 9.60 प्रतिशत से वर्ष 2019-20 के दौरान 8.73 प्रतिशत तक कमी दर्ज की गई थी। शीर्ष सात रेलवे 
पीएसय ूका आरओई चार्ट 2.3 में दिया गया ह।ै यह पता चला कि इन सात पीएसय ूमें वर्ष 2019-20 के दौरान 
आईआरसीटीसी का आरओई सर्वाधिक 39.81 प्रतिशत ह ैऔर इसके बाद राइट्स लिमिटेड (23.15 प्रतिशत) 
और आरवीएनएल (17.55 प्रतिशत) ह।ै जबकी पिछले वर्ष की तलुना में सात में से पांच रेलवे पीएसय ूकी 
आरओई में वदृ्धि हुई थी, जबकि दो रेलवे पीएसय ूजैसे आईआरएफसी और कॉनकोर के प्रदर्शन में कमी आई थी। 

 

 

चाटर् 2.3: शीषर् सात प्रमुख रेलवे सावर्ज�नक उपक्रम� 

का आरओई (प्र�तशत म�) 

इरकॉन आरवीएनएल आईआरएफसी कॉनकोर राइट्स आईआरसीट�सी रेल टेल 

रेलवे पीएसयू की गतिविधिवार आरओई तालिका 2.9 में दी गई थी:

तालिका 2.9: गतिविधि वार इक्विटी पर प्रतिफल
गतिविधि का नाम 2017-18 2018-19 2019-20
खानपान, पर्यटन और आतिथ्य 23.22 28.81 39.81
परामर्श 15.37 18.65 23.15
वैगन निर्माण -46.18 47.22 13.14
वित्तपोषण 14.80 12.13 11.93
अन्य 20.21 22.58 14.42
संचार और नेटवर्क 12.49 8.59 10.23
रसद 10.54 11.16 3.69
निर्माण 4.95 5.03 2.78

स्रोत: रेलवे पीएसयू के वित्तीय विवरणों से संकलित 

रेलवे पीएसयू के आरओई के गतिविधि-वार विश्लेषण (अनुलग्नक 6) से पता चलता ह ैकि केवल परामर्श 
तथा खानपान और पर्यटन गतिविधियों में आरओई की वदृ्धि हुई ह।ै परामर्श के संबंध में आरओई 2017-18 में 
15.37 प्रतिशत से बढ़कर 23.15 प्रतिशत (2019-20) हो गया था जबकि खानपान और पर्यटन गतिविधियों 
के संबंध में आरओई वर्ष 2017-18 में 23.22 प्रतिशत से बढ़कर वर्ष  2019-20 में 39.81 प्रतिशत हो गया 
था। अन्य सभी गतिविधियों के संबंध में, आरओई पिछले तीन वर्षों के दौरान कम हो गया था।
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2.8  रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रमों की शेयर पूंजी और निवल सम्पत्ति

31 मार्च 2020 तक रेलवे पीएसयू की शेयर पूंजी और निवल सम्पत्ति (अनुलग्‍नक-7) को तालिका 2.10 में 
दिया गया ह।ै

तालिका: 2.10: रेलवे पीएसयू की शेयर पंूजी और निवल सम्पत्ति 
रेलवे पीएसयू का प्रकार कंपनियों की सखं्या शेयर पंूजी 

(₹ करोड़ में)
निवल सम्पत्ति
(₹ करोड़ में)

प्रमखु रेलवे कंपनियां 16 36,327 73,042
सहायक कंपनियां 12 1,185 1,219
एसपीवी 7 3,001 4,532
संयकु्त उद्यम 5 7,798 7,953

कुल 40 48,311 86,746

स्रोत: रेलवे सार्वजनिक उपक्रमों के वित्तीय विवरणों से संकलित 

रेलवे सार्वजनिक उपक्रमों के निवल धन और इक्विटी के विवरण (अनुलग्नक-7) से यह देखा जा सकता 
है कि मार्च 2020 तक भारत वैगन एंड इंजीनियरिंग लिमिटेड की इक्विटी पूरी तरह से समाप्त हो गई थी। 
इस कंपनी को बंद करने की प्रक्रिया पहले ही शुरू की जा चुकी थी। एक अन्य कंपनी बर्न स्टैंडर्ड कॉर्पोरेशन 
लिमिटेड को बंद करने की प्रक्रिया भी शुरू कर दी गई थी। वैगन इंडिया लिमिटेड पहले से ही एक निष्क्रिय 
रेलवे पीएसयू है।

रेल मंत्रालय को रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रमों के वित्तीय निष्पादन पर प्रारूप अध्याय जारी किया गया था। 
रेल मंत्रालय द्वारा पुष्टि किए गए तथ्यों और आंकड़ों (जून 2021) को अध्याय में शामिल किया गया ह।ै

लेखापरीक्षा निष्कर्षों का सार

•	 विगत तीन वर्षों के दौरान रेलवे के सार्वजनिक क्षेत्र के उपक्रमों की समग्र लाभप्रदता और निवल 
सपंत्ति में वदृ्धि हुई थी, यद्यपि कुछ रेलवे सार्वजनिक उपक्रमों को हानि उठानी पडी थी और तीन 
रेलवे सार्वजनिक क्षेत्र के उपक्रम गैर कार्यरत थे।

2.9   सिफारिशें

रेल मंत्रालय विचार कर सकता ह ै-

i.	 गैर-कार्यरत रेलवे सार्वजनिक उपक्रमों की समापन प्रक्रिया में तेजी लाना।

ii.	 हानि में चल रहे रेलवे पीएसयूओ के कामकाज की समीक्षा करना।
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अध्याय 3  �भारतीय रेलवे में एकीकृत पे रोल और लेखा प्रणाली के कार्यान्वयन पर 
समीक्षा

3.1	 प्रस्तावना

2000 में, भारतीय रेल (आईआर) ने दो अनपु्रयोगों, पे रोल और स्वतंत्र मॉड्यलू (प्राइम) और उन्नत वित्तीय और 
रेलवे व्यय प्रबंधन प्रणाली (एएफआरइएस) को विकासित और कार्यान्वित किया। प्राइम सभी रेलवे कर्मचारियों 
के भगुतान, वसलूी, अवकाश खाता, भविष्य निधि, पेंशन और अन्य गतिविधियों का निपटान करता ह ैऔर 
कॉमन डेटाबेस और सचूना के आदान-प्रदान के लिये यह एएफआरइएस के साथ भी जडुा ह।ै एएफआरइएस 
ने वित्तीय प्रबंधन क्षेत्रों जैसे बिल पारित करने, बकु कीपिंग, लागत, ईधंन, परिसंपत्ति, निरीक्षण, बजट और 
वित्त, नकद और वेतन आदि को शामिल किया। ये प्रणालियां मखु्यालय, मडंलों और कार्यशालाओ ंमें स्वतंत्र 
रूप से चल रही थीं। इन अनपु्रयोगों को री-इजंीनियर किया गया और "एकीकृत पे रोल और लेखा प्रणाली" 
(आईपीएएस) नाम दिया गया। 

आईपीएएस को रेलवे सचूना प्रणाली केन्द्र (क्रिस) द्वारा एकल अनपु्रयोग और एकल डेटाबेस के साथ कें द्रीकृत 
अर्किट्रे क्चर का उपयोग करके वेब-आधारित अनपु्रयोग के रूप में विकसित किया गया था। यह वेतन, भतों, ऋणों 
आदि के तैयार करने, प्रसंस्करण, बिल पारित करने और लेखांकन में सक्षम ह।ै इसमें चाल ूलेखा और विनियोजन 
लेखा और अन्य वित्तीय विवरणों को तैयार करने के अलावा बजटीय नियंत्रण रखने का प्रावधान ह।ै भारतीय 
रेल में संचालित क्रू  मनेैजमेंट सिस्टम (सीएमएस), एकीकृत सामग्री प्रबंधन प्रणाली (आईएमएमएस), भारतीय 
रेलवे ई-अधिप्राप्ति प्रणाली (आइआरइपीएस) आदि अन्य विरासत आईटी अनपु्रयोगों के साथ आईपीएएस को 
एकीक्रत करने की योजना थी।

वित्तीय और राजकोषीय अनशुासन लाने के अलावा अद्यतन वित्तीय लेनदने डेटा की प्राप्ति के लिए आईपीएएस 
को कार्यान्वित किया गया था। आईपीएएस, डेटा की विश्वसनियता, परू्णता और निरंतरता; निर्णय लेने के लिए कई 
प्रबंधन सचूना प्रणाली (एमआईएस) रिपोर्ट तैयार करने में महत्वपरू्ण भमूिका निभाती ह।ै

आईपीएएस को चरणों में विकसित और लाग ूकिया गया था। प्रारंभ में, इसे 2008 में पतूरे में विकसित और लाग ू
किया गया था। पतूरे के बाद 2011-15 के दौरान चार जोनल रेलवे 31 (क्षेत्रीय रेलों ) में इसके अनपु्रयोग को लाग ू
किया गया था। इसके बाद, इसे शषे 11 क्षेत्रीय रेलों  में 2016 में शरुु किया गया। आईपीएएस के कार्यान्वयन 
के लिए, क्रिस ने 31 मार्च 2020 तक ₹45.31 करोड़ का व्यय किया ह।ै आईपीएएस में 20 मॉड्यलू और 64 
उप-मॉड्यलू शामिल हैं। मॉड्यलू के  अतंर्रसबंंध को दर्शाने वाले प्रक्रिया प्रवाह को परिशिष्ट-ए में दिखाया गया ह।ै

3.2	 पषृ्ठभूमि

आईपीएएस का कार्यान्वयन आशंिक था। आईपीएएस के कई मॉड्यलू/उप-मॉड्यलू परूी तरह से लाग ूनहीं किए 
गए थे। वांछित परिणाम प्राप्त करने के लिए आईपीएएस में डेटा सत्यापन, अनपु्रयोग स्तर पर नियंत्रण और आईआर 
की संहिताओ ंऔर नियम पसु्तिकाओ ंके आवश्यक नियमों एवं प्रावधानों की उपलब्धता में कमियां पाई गई।ं 
प्रधान वित्तीय सलाहकारों (पीएफए) की एक समिति ने आतंरिक जांच तंत्र को मजबतू बनाने के लिए 20 उपायों 
31	 उरे, उपूरे, उपरे और पूरे
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की सिफारिश की थी (परिशिष्ट ई में महत्वपरू्ण सिफारिशें दिखाई गई हैं)। रेलवे बोर्ड (रेलवे बोर्ड) ने सभी क्षेत्रीय 
रेलों के पीएफए को सिफारिशों की जांच करने और उन्हें लाग ूकरने के लिए आवश्यक कार्रवाई करने के निर्देश32 

 दिए (अगस्त 2018)। कुछ सिफारिशें, जैसे ओटीपी की वैधता की अवधि, आईपीएएस में उचन्त और अवकाश 
मॉड्यलूों की सक्रियता, मास्टर डेटा को सेनिटाईज करने आदि का कुछ क्षेत्रीय रेलों में अनपुालन नहीं किया गया 
था।

पसूीरे के लेखा विभाग में ₹4.33 करोड़ की धोखाधड़ी की सचूना रेलवे बोर्ड को दी गई थी। संबंधित स्टाफ द्वारा 
आईपीएएस तक बगैर बाधा के पहुचं के कारण यह धोखाधड़ी हुई। इसके अलावा, लेखा विभाग के लिए भारतीय 
रेल संहिता में यथा निर्धारित अपेक्षित जांच और अन्य प्रवाधानों का अनसुरण नहीं किया गया था। दमरे में एक 
अन्य मामले में ₹2.20 करोड़ की धोखाधड़ी का पता चला, जहां एक लेखा सहायक द्वारा 27 फर्जी फार्मा बिल 
पारित किए गए थे।

इस पषृ्ठभमूि में,  यह लेखापरीक्षा आईपीएएस के कार्यान्वयन और प्रबंधन की स्थिति का आकलन करने के लिए 
की गई थी। वांछित परिणाम प्राप्त करने में आईपीएएस की पर्याप्तता के प्रति उचित आश्वासन प्राप्त करने का प्रयास 
लेखापरीक्षा में किया गया था। लेखापरीक्षा ने आईपीएएस में शामिल/प्रयकु्त विभिन्न व्यावसायिक कारोबार 
प्रक्रिया नियमों का पालन करने में आईपीएएस की दक्षता और प्रभावशीलता पर भी ध्यान कें द्रित किया। सिस्टम 
द्वारा संसाधित और उत्पादित डेटा की विश्वसनीयता का आकलन करने के लिए कंप्यूटर आधारित लेखापरीक्षा 
तकनीकी जैसे IDEA और MS EXCEL का उपयोग करते हुये विश्लेषणात्मक समीक्षा की गई थी।

लेखापरीक्षा के दायरे क्षेत्र में आईपीएएस में डेटा (31 मार्च 2020 तक अद्यतन किए गए) की नमनूा जांच और 
डेटा का विश्लेषण शामिल किया गया। बिल इकाइयों (बीय)ू, व्यय इकाइयों (एसय)ू, वाउचर, पेंशन मामलों आदि 
के संबंध में नमनूा चयन का विवरण परिशिष्ट - बी में दर्शाया गया ह।ै

3.3	 आईपीएएस के कार्यान्वयन की स्थिति

एकीकृत पे रोल एवं लेखा प्रणाली (आईपीएएस) का उद्देश्य सभी क्षेत्रीय रेलों  में कार्मिकों और वित्तीय सचूना 
के संग्रहण, प्रसंस्करण, भडंारण, लेखांकन में एकरूपता लाना था। कार्यात्मकता के आधार पर, आईपीएएस के 
विभिन्न मॉड्यलू मलू रूप से दो कार्य करते हैं - पेरोल और लेखा।  पेरोल सम्बंधी कार्य जैसे पे रोल,संवर्ग, बिजली, 
क्वार्टर, ऋण और अग्रिम आदि मॉड्यलूों के माध्यम से किए जाते हैं। लेखा कार्य बकु्स, बजट, पेंशन, उचतं, भडंार 
लेखा आदि मॉड्यलूों के माध्यम से किए जाते हैं।

विभिन्न उप-मॉड्यलूों का सफल कार्यान्वयन उनके मखु्य मॉड्यलू के दक्ष कार्यचालन कुशल कार्यप्रणाली के लिए 
सर्वोपरि महत्व का ह।ै मखु्य मॉड्यलूों का कार्यचालन भी एक दसूरे से जडु़े हुये हैं। एक मॉड्यलू के कार्यान्वयन 
की सीमा इन मॉड्यलूों के बीच डेटा के निर्बाध प्रवाह के अभाव के कारण दसूरे के परिणाम को प्रभावित करती 
ह।ै मॉड्यलू की प्रभावकारिता मखु्य रूप से विरासत प्रणालियों से डेटा की परू्ण और सही पोर्टिंग, आईपीएएस में 
उचित सत्यापन जांच और इन-बिल्ट कारोबारी प्रक्रिया नियमों पर निर्भर करती ह।ै विभिन्न मॉड्यलू और उनके 
उप-मॉड्यलू परिशिष्ट - सी में दिखाए गए हैं।

32	 आरबीए स.ं 92/2018 पत्र सखं्या 2018/एसी II (सीसी)/आईपीएएस/37/9 दिनांक 27.8.2018
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क्षेत्रीय रेलों में 31 मार्च 2020 तक लेखांकन इकाइयों की संख्या एंव क्रियान्वित मॉड्यूलों की संख्या के 
गुणक तथा क्षेत्रीय रेलों  की कुल संख्या और कुल मॉड्यूलों की संख्या का अनुपात नीचे चार्ट-ए में दिखाया 
गया है:
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लेखापरीक्षा ने क्षेत्रीय रेलों की 173 लेखांकन इकाइयों (एय)ू में आईपीएएस के विभिन्न मॉड्यलूों और 
उप-मॉड्यलूों के कार्यान्वयन की नमनूा जांच की। इसमें पता चला कि क्षेत्रीय रेलों  के कई एय ूमें क्वार्टर, बिजली, 
प्रोत्साहन और यातायात जैसे मॉड्यलू लाग ूनहीं किए गए थे। इसी प्रकार, संस्वीकृति पसु्तिका, अवकाश एवं 
चाल ूभत्ते उप-मॉड्यलू आदि को भी कुछ क्षेत्रीय रेलों में लाग ूनहीं किया गया था जैसा कि परिशिष्ट ई और 
अनुलग्नक-8 में दिखाया गया ह।ै

रेल मतं्रालय (एमओआर) ने बताया (जनू 2021) कि सभी मॉड्यलू के कार्यान्वयन की निगरानी की जा रही थी। 
मतं्रालय ने यह भी बताया कि संवर्ग और अवकाश उप-मॉड्यलू एक अलग अनपु्रयोग "मानव संसाधन प्रबंधन 
प्रणाली" (एचआरएमएस) के माध्यम से लाग ू किये जा रह े थे। मतं्रालय ने वर्तमान आईपीएएस अनपु्रयोग में 
उपलब्ध संवर्ग और अवकाश उप-मॉड्यलू को लाग ूकरने के बजाय उसी डाटाबेस का उपयोग करके अलग 
एचआरएमएस को शरुु करने के कारणों का उल्लेख नहीं किया। इसके परिणामस्वरूप आईपीएएस के लिए उन 
मॉड्यलूों को विकसित करने में व्यर्थ व्यय के अलावा कार्यों की पनुरावतृ्ति हुई। मतं्रालय की अभ्युक्ति में, क्वार्टर, 
बिजली और यातायात जैसे अन्य मॉड्यलू के धीम ेक्रियान्वयन पर भी उल्लेख नहीं किया गया था। अत: मतं्रालय 
का उत्तर स्वीकार्य नहीं ह।ै

लेखापरीक्षा निष्कर्ष 

रेलवे बोर्ड और जोनल रेलवे में एकीकृत पेरोल और लेखा प्रणाली से संबंधित पहलओु ंकी समीक्षा की गई थी। 
आकंड़ों के विश्लेषण से प्राप्त लेखापरीक्षा निष्कर्षों पर आगामी पैराग्राफ में चर्चा की गयी ह।ै  

3.4	 आईपीएएस के मॉड्यूलों का आंशिक कार्यान्वयन 

आईपीएएस के कार्यान्वयन का एक उद्देश्य अतंर-संबंधित मॉड्यलू और उप-मॉड्यलू के बीच डेटा के निर्बाध 
प्रवाह के माध्यम से प्रक्रियाओ ंको स्वचालित करना था। कुछ मॉड्यलू, जैसे क्वार्टर और बिजली, जी-उचतं, 
ऋण, यातायात आदि के आशंिक कार्यान्वयन के कारण भारतीय रेलवे स्वचालन के वांछित उद्देश्य को प्राप्त करने 

पूस
ीरे
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में विफल रहा। अब तक लाग ूकिए गए मॉड्यलू भी ठीक से एकीकृत नहीं थे और प्रणाली के विकास के उद्देश्य 
को कमजोर कर रह ेथे। 

मॉड्यलू के कार्यान्वयन की स्थिति की समीक्षा से पता चला कि किसी भी क्षेत्रीय रेल में क्वार्टर, बिजली और 
यातायात मॉड्यलू परूी तरह से लाग ू नहीं किए गए थे। कुछ अन्य मॉड्यलूों के कार्यान्वयन की स्थिति नीच े
चार्ट-बी में दिखाई गई ह:ै

 
 

कायार्��वत ज�न� की संख्या 
गैर कायार्��वत ज�न� की संख्या 

आंिशक कायार्��वत ज�न� की संख्या 

बजट जी-���त वेतन नकद 

3.4.1  आंशिक कार्यान्वयन का प्रभाव

लेखापरीक्षा में पाया गया कि मॉड्यलू के आशंिक कार्यान्वयन और अन्य मॉड्यलू के साथ सम्बंध न होने के 
कारण वांछित आउटपटु प्रसंस्करण के लिए डेटा की मनै्युअल फीडिग जारी ह।ै इसके परिणामस्वरूप सिस्टम 
द्वारा तैयार की गयी रिपोर्टो में कमियां33 रही और कर्मचारियों को अनियमित भगुतान किया गया, जैसा कि नीच े
दर्शाया गया ह:ै
लेखापरीक्षा निष्कर्ष रेल मंत्रालय का उत्तर 

 (जून 2021)
आगामी लेखापरीक्ष्रा 

टिप्पणियां 
क्वार्टर, बिजली और ऋण मॉड्यूल 

i.	 छह क्षेत्रीय रेलों में ₹11.01 करोड़34 की लाइसेंस 
फीस की कम  वसलूी/अनियमित वसलूी। 

ii.	 जिन कर्मचारियों को क्वार्टर आवंटित किए गए 
थे, उन्हें एचआरए के लिए ₹4.50 लाख35 का 
अतिरिक्त भगुतान।

iii.	मलूधन और ब्याज की वसलूी की गणना 
मनै्युअल रूप से की जा रही थी।

रेल मतं्रालय ने कहा कि अवकाश, 
ऋण, क्वार्टर और बिजली मॉड्यलू 
एचआरएमएस में विकसित किए 
जा रह ेहैं जो आईपीएएस के साथ 
डेटा साझा करेंगे। 

रेल मतं्रालय ने अलग 
एचआरएमएस को शरुु करने 
के कारणों का उल्लेख नहीं 
किया जबकि ये मॉड्यलू 
मौजदूा आईपीएएस 
अनपु्रयोग में पहले से ही 
उपलब्ध थे।

33	 परिशिष्ट-ई में दर्शाया गया विवरण।
34	 पूमरे- ₹ 11.87 लाख, उपरे - ₹ 3.49 लाख, उपूरे- ₹ 2.43 करोड, उमरे- ₹ 5.83 करोड, दमरे - ₹ 2.44 करोड तथा पमरे - ₹ 16.38 

लाख।
35	  मरे- ₹ 0.97  लाख  तथा उरे - ₹ 3.53 लाख

मॉड्यूल
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लेखापरीक्षा निष्कर्ष रेल मंत्रालय का उत्तर 
 (जून 2021)

आगामी लेखापरीक्ष्रा 
टिप्पणियां 

बजट मॉड्यलू

मॉड्यलू द्वारा तैयार की गयी रिपोर्टों में कमियां थी 
जैसे बजट नियंत्रण विवरण में बजट अनपुात के लिए 
‘शनू्य’ राशि, 

विवरण में बजट प्रावधान और किए गए वास्तविक 
व्यय के बीच सही अन्तर को नहीं दर्शाया गया। 
वास्तविक व्यय के आकंड़ों को अतंर के रूप में 
दर्शाया जा रहा ह।ै  

बजट नियंत्रण विवरण राजस्व रिपोर्ट के तहत 
दर्शाया गया वास्तविक व्यय राजस्व आवंटन 
रजिस्टर (आरएआर) रिपोर्ट में संबंधित आकंड़ों 
के साथ मले नहीं खाता था।  इसके परिणामस्वरूप 
बजट निगरानी  के लिए अन्य अनपु्रयोगों/मनैअुल 
अभिलेखों पर निर्भरता रही ह।ै

रेल मतं्रालय ने कहा कि आईपीएएस 
के माध्यम से बजट की निगरानी  
की जा रही ह।ै रेल मतं्रालय ने आगे  
कहा कि आरएआर और बजट 
नियंत्रण विवरण डेटा आईपीएएस 
तालिकाओ ं से ही लिया गया था 
और कोई भिन्नता नहीं पायी गयी 
थी। 

हालांकि, लेखापरीक्षा ने 
पाया कि बजट मॉड्यलू 
बिल पारित  करने से संबद्ध 
नहीं था। बिलों को पारित 
करने के लिए निधियों की 
उपलब्धता सनुिश्चित करने 
के लिए आठ क्षेत्रीय रेलों36 

में बजट उपलब्धता का पता 
लगाने का कार्य मॉड्यलू 
में मनै्युअल रूप से किया 
गया था। रेल मतं्रालय का 
उत्तर मान्य नहीं ह ै क्योंकि 
अभिलेखों के सत्यापन 
से आरएआर और बजट 
नियंत्रण विवरण के बीच 
असमानता का पता चला।

जी-उचंत मॉड्यूल

परेू में, प्रणाली द्वारा तैयार की गयी छमाही समीक्षा 
रिपोर्ट और सारांश रिपोर्ट के बीच विसंगतियों को 
दखेा गया था।  जी-उचतं मॉड्यलू के तहत सारांश 
रिपोर्ट और उचतं शषे  पर छमाही समीक्षा रिपोर्ट 
अपरू्ण थी और एक दसूरे के विरोधाभासी थी।

रेल मतं्रालय ने लेखापरीक्षा 
अभ्युक्तियों को स्वीकार किया।

कोई टिप्पणी नहीं।

यातायात मॉड्यूल 

आय के लिए पीआरएस/एफओआईएस/यटूीएस/
पीएमएस अनपु्रयोगों के साथ आईपीएएस को 
नहीं जोडा गया ह।ै गड्ुस शडे व साइडिगों द्वारा 
आईपीएएस से इतर अन्य अनपु्रयोगों के माध्यम से 
इलेक्ट्रॉनिक विधि से गड्ुस बैलेंस शीट बनाई जा 
रही ह ै।

यातायात मॉड्यलू को 
यातायात लेखा प्रबंधन प्रणाली 
(टीएएमएस) मॉड्यलू के एक 
भाग के रूप में अलग से लाग ू
किया जा रहा ह।ै 

रेल मंत्रालय ने आईपीएएस 
में यह मॉड्यूल उप्लब्ध 
होनें के बावजूद टीएएमएस 
को लागू करने के कारणों 
का उल्लेख नहीं किया, 
इसके परिणामस्वरूप 
आईपीएएस के लिए इस 
मॉड्यूल को विकसित 
करने में व्यर्थ व्यय के 
अतिरिक्त कार्यों की 
पुनरावतृ्ति हुई थी।  

36	 पूरे, मरे, पूतरे, पूमरे, उमरे, दमरे, दपूमरे तथा दरे
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लेखापरीक्षा निष्कर्ष रेल मंत्रालय का उत्तर 
 (जून 2021)

आगामी लेखापरीक्ष्रा 
टिप्पणियां 

वेतन मॉड्यूल

नकद भगुतान के लिए जोनल मखु्यालयों में मनैअुल 
रजिस्टर का रखरखाव किया जा रहा ह।ै

रेल मतं्रालय ने बताया कि कें द्रीकृत 
एकीकृत भगुतान समाधान 
(सीआईपीएस) के कार्यान्वयन के 
बाद, वेतन मॉड्यलू अप्रचलित हो 
गया ह।ै

इस प्रकार आईपीएएस में 
वेतन मॉड्यलू को विकसित 
करने के लिए किया गया 
व्यय निष्फल साबित हुआ।

नकद (विविध नकद प्राप्ति) और नकद (स्टेशन) मॉड्यूल

परेू में नकद (एमसीआर) मॉड्यलू के डेटा के 
विश्लेषण के दौरान पायी गयी कमियां जैसे  डुप्लीकेट 
चके नंबर, गलत अतंिम शषे परिशिष्ट-ई में दिखाई 
गई हैं।

रेल मतं्रालय ने बताया कि 11 
क्षेत्रीय रेलों  ने मॉड्यलू लाग ूकिया 
था। 

रेल मतं्रालय के उत्तर में 
लेखापरीक्षा द्वारा उठाये गए 
मदु्दों का समाधान नही  किया 
गया ह।ै

3.4.1.1	पेरोल मॉड्यूल के साथ अवकाश मॉड्यूल को  संबद्ध न करना   

पे रोल मॉड्यलू के साथ अवकाश मॉड्यलू को संबद्ध न करने के कारण, लेखापरीक्षा में अवकाश सह अनपुस्थित 
विवरण में दिखाई गई अवकाश के बीच असमानता, वेतन वदृ्धि अनियमित प्रदान करना और उत्पादकता संबद्ध 
बोनस का अधिक भगुतान पाया गया था जैसा कि परिशिष्ट-ई में दर्शाया गया ह।ै 

रेल मतं्रालय ने बताया (जनू 2021) कि आईपीएएस में अवकाश मॉड्यलू महीने के लिए अनपुस्थित विवरण की 
प्रविष्टि के माध्यम से वेतन तैयार करने की सवुिधा प्रदान करने के लिए उपलब्ध कराया गया था जो वेतन और 
भत्तों को प्रभावित करता ह।ै मतं्रालय में आगे बताया गया ह ैकि अवकाश की स्वीकृति सहित इसके अद्यतन हते ु
परू्ण अवकाश मॉड्यलू एचआरएमएस का एक हिस्सा होगा।

रेल मतं्रालय का उत्तर मान्य नहीं था। आईपीएएस उपयोगकर्ता नियमावली के अनसुार, सॉफ्टवेयर का उद्देश्य 
पेरोल को संसाधित करने, ऋण और अवकाश रिकॉर्ड का रखरखाव करने और विभिन्न बिलों के सजृन आदि 
के लिए कर्मचारी डेटा को प्राप्त करना था। अवकाश मॉडयलू के क्रियान्वित न होने/मॉडयलू में अवकाश का  
विवरण फीड न करने के कारण, अनियमित वेतन वदृ्धि, बोनस/यातायात भत्ते, एचआरए में अधिक भगुतान आदि 
के मामलें दखे ेगए। आईपीएएस में अवकाश रिकॉर्ड को एकीकृत करने के बजाय, एचआरएमएस नामक अन्य 
अनपु्रयोग का सजृन आईपीएएस के भावना के अनरुूप नहीं था। इसके अलावा, रेल मतं्रालय का उत्तर सामान्य 
प्राकृति का था और लेखापरीक्षा अभ्युक्तियों के संदर्भ में नहीं था।

3.4.1.2	 भारतीय रेलवे के अन्य आईटी अनुप्रयोगों के साथ आईपीएएस का एकीकरण

आईपीएएस के अलावा भारतीय रेलवे में क्रू  मनेैजमेंट सिस्टम (सीएमएस), भारतीय रेलवे ई-अधिप्राप्ति प्रणाली 
(आईआरईपीएस), एकीकृत सामग्री प्रबन्धन प्रणाली (आईएमएमएस) आदि जैसे विभिन्न अन्य अनपु्रयोग 
प्रचलन में हैं। इन अनपु्रयोगों को एक प्रणाली से अन्य प्रणाली में डेटा फीड करने के लिए मानवीय हस्तक्षेप से 
बचने तथा परिशदु्धता और डेटा के निर्बाध प्रवाह के लिए इन अनपु्रयोगों को आईपीएएस के साथ एकीकृत करने 
की परिकल्पना की गई थी।
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हालांकि, लेखापरीक्षा ने पाया कि आईपीएएस को 13 क्षेत्रीय रेलों37 और 10 क्षेत्रीय रेलों38 में क्रमशः सीएमएस 
और आईआरईपीएस के साथ एकीकृत किया गया था। यह भी पाया गया कि यद्यपि सीएमएस को आईपीएएस के 
साथ सम्बद्ध किया गया था, लेकिन किलोमीटरेज भत्ते की गणना के लिए डेटा की मनै्युअल फीडिग की जा रही ह।ै

लेखापरीक्षा ने आगे पाया कि आईएमएमएस को आईपीएएस के साथ परूी तरह से एकीकृत (सम्बद्घ) नहीं किया 
गया था। निर्णीत क्षतियों, जमा प्रतिभतूि और भडंारों की अस्वीकृति आदि की वसलूी, मनैअुल हस्तक्षेप के 
माध्यम से की जा रही थी। 

3.5	 आईपीएएस में डेटा की गुणवत्ता का प्रबंधन

किसी भी आईटी प्रणाली की दक्षता और प्रभावकारिता डेटा की गणुवत्ता के प्रबंधन में दक्षता पर निर्भर करती 
ह,ै जिसमें अन्य बातों के साथ-साथ डेटा प्रसंस्करण के लिए अतिरेक-मकु्त स्वच्छ और ससुंगत डेटाबेस और 
अपेक्षित मानदडंों की उपलब्धता शामिल होना चाहिये। प्रभावी उपयोगकर्ता प्रबंधन डेटा विश्वसनीयता अखडंता 
सनुिश्चित करता ह ैऔर प्रणाली को विश्वसनीय बनाता ह।ै

लेखापरीक्षा में पाया गया कि आईपीएएस के आउटपटु  में विश्वसनीयता का अभाव था। परुाने डेटा की गलत 
पोर्टिंग, कमजोर सत्यापन नियंत्रण और डेटा प्रसंस्करण को शासित करने वाले प्रासंगिक प्रावधानों के अभाव के 
कारण मनैअुल हस्तक्षेपों का सहारा लिया गया जैसाकि नीच ेचर्चा की गई ह:ै

3.5.1	 आईपीएएस में लेगेसी (पुराने) डेटा की गलत या आंशिक पोर्टिंग 

दिसंबर 2015 में, सीआरआईएस (क्रिस) ने आईपीएएस के क्रियान्वयन के लिए दिशानिर्देश जारी किए। दिशा-
निर्देशों के अनसुार, क्षेत्रीय रेलों  को अपनी मौजदूा प्रणाली (एएफआरइएस और पीआरआईएमई) से परुाने डेटा 
को आईपीएएस तालिकाओ ं में स्थानांतरित करना अपेक्षित था। स्थानांतरित डेटा की शदु्धता की जिम्मेदारी 
सीआरआईएस और क्षेत्रीय रेलों  के पास ह।ै हालांकि, यह दखेा गया कि परुाने डेटा को या तो सही ढंग से पोर्ट 
नहीं किया गया था या आशंिक रूप से आईपीएएस में पोर्ट किया गया था। परिणामत: विभिन्न मॉड्यलूों में 
निम्नलिखित कमियां39 पाई गई:ं

लेखापरीक्षा निष्कर्ष रेल मंत्रालय का उत्तर 
(जून 2021)

आगामी लेखापरीक्षा 
टिप्पणियां

सवंर्ग मॉड्यूल 

	i.	 सिस्टम को चाल ू करने के पश्चात भी 
2,072 कर्मचारियों की नियकु्ति की 
तिथि नहीं सधुारी गई।

	ii.	 1,15,578 कर्मचारियों की सेवानिवतृ्ति 
की तिथि 60 वर्ष की आय ुपरूी होने से 
पहले दिखाई गई।

आईपीएएस में अन्य फील्ड समाप्ति 
तिथि ह,ै जिसका उपयोग विभिन्न 
श्रेणियों के कर्मचारियों (जैसे प्रशिक्षु, 
संविदात्मक, पनुर्तैनात) के लिए किया 
जा रहा ह,ै जहां कर्मचारी की सेवानिवतृ्ति 
60 वर्ष से पहले ह।ै 

रेल मतं्रालय का उत्तर 
लेखापरीक्षा द्वारा बताए 
गए   उद्धरणों स ेसम्बंधित 
नहीं था और इसलिए 
स्वीकार्य नहीं ह।ै

37	 मरे (मंुबई डिवीजन को छोड़कर), पूमरे, पूरे, उमरे, उपूरे (इज्जतनगर में दो डीजल लॉबी को छोड़कर), उसीरे (रंगपारा उत्तर को 
छोड़कर), उरे (फिरोजपुर डिवीजन को छोड़कर), उपरे, दपूमरे, दपूरे, दरे (केवल दो डिवीजनों में) पमरे और परे

38	 मरे, पूरे, उमरे, उरे, उपरे, दपूमरे, दपूरे, दपरे, दरे, परे और आरबी
39	 विवरण परिशिष्ट-ई में दर्शाया गया है।
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लेखापरीक्षा निष्कर्ष रेल मंत्रालय का उत्तर 
(जून 2021)

आगामी लेखापरीक्षा 
टिप्पणियां

भविष्य निधि मॉड्यूल

आईपीएएस डेटा और पीएफ लेजर  के बीच 
शषेों में असमानता थी। 

रेल मंत्रालय ने स्वीकार किया कि ये 
पुराने मामले हो सकते हैं जो  पुराने 
डेटा और कार्यान्वयन के प्रारंभिक 
चरण जब बिल प्राइम के पीएफ 
मॉड्यूल के माध्यम से पारित किए गए 
थे और ट्रांसफर-इन तथा  ट्रांसफर-
आउट के दौरान जर्नल वाउचर के 
लेखांकन में देरी के कारण कर्मचारियों 
को स्थानांतरित करने के कारण से हो 
सकते हैं।

कोई टिप्पणी नहीं।

बही मॉड्यूल

पूंजी और राजस्व लेजर रिपोर्टों में दिखाए 
गए शषे विश्वसनीय नहीं थे और सटीकता 
की गारंटी नहीं थी। ब्लॉक लेखा कई क्षेत्रीय 
रेलों  में क्रियाशील नहीं था। मनै्युअल रूप 
से संकलित ब्लॉक लेखाओ ं एवं  सिस्टम 
द्वारा तैयार वार्षिक रिपोर्टों के बीच अतंर 
था। परिणामस्वरूप, राजस्व और पूंजी लेजर 
लेखाओ ं का उपयोग करके अतंिम चाल ू
लेखा तैयार करने का अभीष्ट उद्देश्य विफल 
हो गया था।

रेल मतं्रालय की ओर से कोई टिप्पणी 
नहीं।

कोई टिप्पणी नहीं।

ई-उचंत मॉड्यूल

	i.	 डेबिट शीर्ष रिपोर्ट उप मॉड्यलू किसी 
भी क्षेत्रीय रेलों  में कर्यात्मक नहीं था।

	ii.	 ऋण और अग्रिम (एचबीए और पीसी 
अग्रिम) के संबंध में मासिक लेजर 
रिपोर्ट से पता चला कि 837 मामलों 
में ऋणात्मक आदि (प्रारम्भिक) शषे 
थे। 

	iii.	 उचतं शषे और आईपीएएस रिपोर्ट 
में वास्तविक आकंड़ों के बीच 
विसंगतियां थीं।

रेल मतं्रालय ने कहा कि वार्षिक वित्तीय 
विवरण आईपीएएस के माध्यम से 
तैयार किया जा रहा ह।ै मतं्रालय ने 
कहा कि विकास और परीक्षण के लिए 
लेखापरीक्षा के सझुाव पर विचार किया 
जायेगा।

कोई टिप्पणी नहीं।
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3.5.2	 कमजोर डेटा सत्यापन नियंत्रण

आईपीएएस में डेटा सत्यापन नियंत्रण पर्याप्त रूप से प्रभावी नहीं था। इससे आईपीएएस में डेटा विसंगति 
और अनियमित लेनदेन हुआ था। आईपीएएस के माध्यम से तैयार की गयी रिपोर्टें त्रुटिपूर्ण डेटाबेस के कारण 
विश्वसनीय नहीं थी। विभिन्न मॉड्यूल के विश्लेषण पर देखी गई कमियों40 का उल्लेख नीचे किया गया ह:ै

लेखापरीक्षा निष्कर्ष रेल मंत्रालय का उत्तर
(जून 2021)

आगामी लेखापरीक्षा 
टिप्पणियां 

भविष्य निधि मॉड्यूल

i.	 नौ क्षेत्रीय रेलों  में 1,802 कर्मचारियों का 
₹50.21 करोड़ का ऋणात्मक शषे था।

ii.	 169 कर्मचारी जिनके, ₹8.57 लाख का 
ऋणात्मक पीएफ शषे था, अप्रैल 2016 
के दौरान सेवानिवतृ्ति हुए। हालांकि, पीएफ 
शषे को उनकी सेवानिवतृ्ति के बाद भी 
अग्रेनीत किया गया था।

iii.	384 कर्मचारियों ने अपने पीएफ खातों में 
उपलब्ध क्रेडि ट राशि से ₹10.69 करोड़ 
से अधिक आहरित किये। अतंिम निपटान 
के समय एनएफआर में 58 कर्मचारियों को 
पीएफ ₹1.5 करोड़ का अधिक भगुतान 
हुआ था।

iv.	एनपीएस से शासित कर्मचारियों से पीएफ 
अभिदान की वसलूी एनपीएस के तहत की 
जाती ह।ै

रेल मतं्रालय ने स्वीकार किया कि 
2016-17 और 2017-18 के दौरान 
पीएफ लेखा के बंद न होने के कारण 
ऋणात्मक पीएफ शषे था। 
रेल मतं्रालय ने यह भी बताया कि 
पीएफ मॉड्यलू पीएफ लेजर में 
उपलब्ध शषे से अधिक के आहरण 
की अनमुति नहीं दतेा ह।ै 
रेल मतं्रालय ने आगे बताया कि 
आवश्यक सत्यापन को प्रणाली में 
शामिल कर लिया गया था। 

रेल मतं्रालय ने 
लेखापरीक्षा द्वारा बताए 
गए उद्धरणों पर विशषे 
उत्तर नहीं दिया। 
इन उद्धरणों से स्पष्ट हैं कि 
मौजदूा सत्यापन नियंत्रण 
पर्याप्त रूप से प्रभावी नहीं 
था और उस प्रणाली की 
विफलता को भी दर्शाता 
ह ै जिस पर रेलवे को 
भरोसा ह।ै

राष्ट्रीय पेंशन प्रणाली (एनपीएस) मॉड्यूल

i.	 एनपीएस श्रेणी के अतंर्गत 5,058 
कर्मचारियों को पीएफ नंबर आवंटित 
किए गए। एनपीएस के अतंर्गत आने वाले 
14,424 कर्मचारियों के पीएफ लेजर 
लेखाओ ंमें ₹4.38 करोड़ की ब्याज राशि 
जमा की गई। 

ii.	 14,529 कर्मचारियों के संबंध में 
पीआरएएन और पीएफ दोनों नंबर 
आवंटित किए गए थे। 6,081 कर्मचारी 
31 मार्च 2019 तक पीएफ और एनपीएस 
दोनों की सवुिधा का लाभ उठा रह ेथे और 
₹ 26.59 करोड़ की राशि इन कर्मचारियों 
के पीएफ शषे के रूप में थी। 

रेल मतं्रालय की ओर से कोई टिप्पणी 
नहीं दी गयी।

कोई टिप्पणी नहीं।

40	 विवरण परिशिष्ट-ई में दर्शाया गया है।
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अध्याय 3 भारतीय रेलवे में आईपीएएस का कार्यान्वयन

सवंर्ग मॉड्यूल
i.	 कुछ क्षेत्रीय रेलों में कर्मचारी संख्या विशिष्ट  

नहीं थी 
ii.	 ‘अपवाद रिपोर्ट’ के अनसुार डुप्लीकेट 

पैन, आधार और पीआरएएन की मौजदूगी 
को परिशिष्ट-डी में दर्शाया गया ह।ै 

iii.	 जन्म तिथि को सेवानिवतृ्ति की तिथि 
तारीख के बाद के रूप में दिखाया गया था।

रेल मतं्रालय ने बताया कि 
लेखापरीक्षा अभियकु्तियां सेवारत 
कर्मचारियों से संबंधित डेटा पर 
आधारित नहीं ह।ै रेल मतं्रालय ने 
बताया कि आईपीएएस में वेतन 
प्रसंस्करण के लिए एक सदुृढ़ 
सत्यापन प्रक्रिया ह।ै

लेखापरीक्षा अभियकु्तियां 
सेवारत कर्मचारियों 
पर आधारित थीं। रेल 
मतं्रालय के उत्तर में  
लेखापरीक्षा निष्कर्षों को 
सम्बोधित नहीं किया 
गया। 

अवकाश मॉड्यूल 
i.	 96 कर्मचारियों ने रेल सेवा में कार्यग्रहण 

करने की तिथि से पहले की अवधि के 
दौरान 838  दिन का अवकाश लिया। 

ii.	 557 कर्मचारियों के अवकाश लेखाओ ंमें 
उनकी सेवानिवतृ्ति के बाद अवकाश को 
जमा किया गया।

iii.	 22 कर्मचारियों के अवकाश लेखाओ ंमें 
ऋणात्मक शषे था।

रेल मतं्रालय ने बताया कि सेवा 
रिकॉर्ड में अवकाश की स्वीकृति 
सहित इसके अद्यतन करने के 
लिए परू्ण अवकाश मॉड्यलू 
एचआरएमएस का एक भाग होगा। 

रेल मतं्रालय के  उत्तर में 
आईपीएएस में अवकाश 
मॉड्यलू लाग ू नहीं करने 
के कारणों का उल्लेख 
नहीं किया गया।

3.5.3	 डेटा प्रससं्करण के लिए आईपीएएस में मौजूदा प्रावधानों का अभाव

एक आईटी अनपु्रयोग की दक्षता वांछित आउटपटु प्राप्त करने में इनपटु के प्रसंस्करण को शासित करने वाले 
मौजदूा प्रावधानों की उपलब्धता पर निर्भर करती ह।ै हालांकि, लेखापरीक्षा ने पाया कि संबंधित संहितीय प्रावधान 
आईपीएएस में शामिल नहीं किये गए थे। इसके कारण विभिन्न मॉड्यलू में कमियों41 के कई उद्धरण पाये गये 
जिनकी नीच ेचर्चा की गई ह:ै 

लेखापरीक्षा निष्कर्ष रेल मंत्रालय का उत्तर 

(जून 2021)

आगामी लेखापरीक्षा 
टिप्पणियां 

पेरोल मॉड्यूल

आईपीएएस में निम्न के लिये कोई प्रावधान 
नहीं ह ै- 

i.	 अनशुासनात्मक कार्रवाई के आधार पर 
वेतन में कमी या वेतन वदृ्धि को स्थगित 
करने के लिए।

ii.	 बच्चों के शिक्षा भत्ते, यातायात भत्ता, 
रात्रि सेवा भत्ता, राष्ट्रीय अवकाश भत्ता, 
नर्सिंग भत्ता, और कर्मचारियों को अग्रिम 
पर ब्याज की वसलूी जैसे विभिन्न भत्तों 
की स्वीकार्यता को शासित करना। 

रेल मतं्रालय ने बताया कि आईपीएएस 
अवकाश मॉड्यलू में अवकाश आदि 
की प्रविष्टि के आधार पर वेतन बिल 
तैयार करने के लिए था। यह भी बताया 
गया कि संबंधित बिल इकाइयों के 
बिल क्लर्क  मौजदूा दिशा-निर्देशों के 
अनसुार कर्मचारियों के स्वीकार्य भत्ते 
की प्रविष्टि करते हैं और तब मॉड्यलू 
कर्मचारियों को दये राशि की गणना 
करता ह।ै

अधिक भगुतान के 
उद्धरण पर्यवेक्षण और 
प्रभावी इनपटु नियंत्रण के 
अभाव को इगंित करते 
हैं। मनै्युअल हस्तक्षेप को 
रोकने के लिए आईपीएएस 
में अपेक्षित प्रावधानों के 
अभाव के कारण प्रक्रिया 
के स्वचालन का उद्देश्य 
विफल रहा।

41	 विवरण परिशिष्ट-ई में दर्शाया गया है।
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लेखापरीक्षा निष्कर्ष रेल मंत्रालय का उत्तर 

(जून 2021)

आगामी लेखापरीक्षा 
टिप्पणियां 

 रेल मतं्रालय ने आगे बताया कि 
एचआरएमएस में अवकाश मॉड्यलू 
के परू्ण कार्यान्वयन और आईपीएएस 
के साथ इसके एकीकरण के बाद  ही 
आईपीएएस में स्वत:  गणना के लिए 
आवश्यक सत्यापन उपलब्ध कराया 
जा सकता ह।ै

भविष्य निधि मॉड्यूल

i.	 एक से नौ वर्ष परू्व सेवा से सेवानिवतृ्त 
हुए 165 कर्मचारियों के पीएफ शषे का 
दर्शाया जाना। 

ii.	 पीएफ के स्वत: निपटान का कोई 
प्रावधान नहीं। उरे में पीएफ के निपटान 
में 623 कर्मचारियों की सेवानिवतृ्ति 
की तिथि से 82 महीने तक की दरेी हुई 
थी। ऐसे उदाहरण उमरे में भी दखे े गए। 
19 कर्मचारियों के पीएफ के निपटान में 
सेवानिवतृ्ति की तिथि से 13 महीने तक 
की दरेी हुई। 

रेल मतं्रालय ने आवश्यक कार्रवाई के 
लिए लेखापरीक्षा तर्क  को स्वीकार 
किया (जनू 2021)। 

मतं्रालय ने यह भी बताया कि पीएफ 
में स्वत: निपटान का कोई प्रावधान 
नहीं ह।ै रेल मतं्रालय ने यह भी बताया 
कि निपटान मामलों के प्रसंस्करण में 
विलंब के कारण दरेी हुई।

रेल मतं्रालय का तर्क  
स्वीकार्य नहीं था।

आईपीएएस के पीएफ 
मॉड्यलू में पीएफ के 
निपटान की प्रक्रिया के 
स्वचालन को सगुम बनाने 
के लिए सभी संभावित 
घटनाओ ंके लिए अपेक्षित 
कारोबार प्रक्रिया नियमों 
का प्रावधान होना चाहिए।

स्वचालन निपटान 
प्रावधानों के अभाव के 
कारण आईपीएएस में 
पीएफ मॉड्यलू को लाग ू
करने का उद्देश्य विफल 
रहा। पीएफ के निपटान में 
दरेी के कारण  आईआर 
को ब्याज का भगुतान 
करना पडा।

प्रोत्साहन मॉड्यूल

₹37.28 लाख की प्रोत्साहन राशि का 
अनियमित/अधिक भगुतान। 

रेल मतं्रालय ने बताया कि प्रोत्साहनों 
का अधिक भगुतान नहीं किया 
गया था। रेल मतं्रालय ने बताया कि 
प्रोत्साहन का भगुतान वेतन स्तर के 
आधार पर किया गया था न कि ग्रेड पे 
के आधार पर। 

रेल मतं्रालय का तर्क  
मान्य नहीं था। मार्च 
2019 की वेतन अवधि 
के लिए सिस्टम द्वारा तैयार 
विवरण  से यह दखेा गया 
कि प्रोत्साहन की गणना 
और वर्गीकरण ग्रेड पे और 
बेसिक पे के आधार पर 
किया गया था।
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लेखापरीक्षा निष्कर्ष रेल मंत्रालय का उत्तर 

(जून 2021)

आगामी लेखापरीक्षा 
टिप्पणियां 

बुक्स मॉड्यूल

i.	 यह प्रणाली सही आवंटन के शीर्ष 
(एचओए) की स्वीकृति के लिए मौजदूा 
प्रावधानों के साथ पर्याप्त रूप से तैयार 
नहीं थी। कुछ क्षेत्रीय रेलों में अमान्य/
गलत एचओए को अपनाने के 565 
मामले पाए गए। 

ii.	 प्रणाली में बैंक स्क्रॉल के साथ चकैों 
के स्वचालित मिलान के प्रावधानों का 
अभाव था। बैंक स्क्रॉल के साथ चकै 
और बिलों का मिलान मनै्युअल रूप से 
किया जा रहा था।

रेल मतं्रालय ने स्वीकार किया कि 
सभी क्षेत्रीय रेलों में आईपीएएस एक 
समान होना चाहिए।

कोई टिप्पणी नहीं।

बिल पारित करने का मॉड्यूल

i.	 मॉड्यलू में सांविधिक कटौती जैसे 
आयकर, कल्याण उपकर, और निर्णित 
क्षति (एलडी) के प्रावधान नहीं हैं। 

ii.	 इनपटु टैक्स क्रेडि ट (आईटीसी) को गलत 
उद्धरण चिह्नित करने के कई उद्धरण दखे े
गए। दो क्षेत्रीय रेलों  में आईटीसी को 
गलत तरीके से चिह्नित करने के कारण 
₹9.35 करोड़ का ब्याज का भगुतान 
किया गया था।

लेखापरीक्षा अभ्युक्तियों को स्वीकार 
करते हुए रेल मतं्रालय ने बताया कि 
आईपीएएस में मटेाडेटा के रूप में 
एसडी के प्रस्तुत करने की विधि, 
एसडी की राशि और  वसलू की 
गई एसडी की राशि और एसडी की 
स्वत: कटौती/ अद्यतन के विकल्प के 
प्रावधान की प्रक्रिया चल रही ह।ै रेल 
मतं्रालय ने यह भी स्वीकार किया कि 
नियमों, दिशा-निर्देशों और विभिन्न 
मदों के टैक्स ब्रैकेट में कई बदलावों 
के कारण कुछ कमियां रही हैं। 

रेल मतं्रालय का उत्तर 
सामान्य प्रकृति का था 
और उसमें लेखा परीक्षा 
द्वारा इगंित विसंगतियों को 
संबोधित नहीं किया गया। 

अवकाश मॉड्यूल

i.	 संबंधित कर्मचारी के अवकाश खाते 
में  अवकाश के नकदीकरण को डेबिट 
करने का कोई प्रावधान नहीं था और इसे 
मनैअुल रूप से किया जा रहा था। 

ii.	 मरे में, एक ही ब्लॉक अवधि में 33 
कर्मचारियों को ₹5.93 लाख का 
अवकाश का नकदीकरण दो बार किया 
गया था।

iii.	 अवकाश मॉड्यलू में अप्रयकु्त कार्यभार 
ग्रहण करने के समय को क्रेडि ट करने का 
कोई प्रावधान नहीं ह।ै

रेल मतं्रालय ने बताया कि सेवा 
रिकॉर्ड में अवकाश की स्वीकृति 
और इसके अद्यतन करने सहित संपरू्ण 
अवकाश मॉड्यलू एचआरएमएस 
का एक हिस्सा होगा। 

रेल मतं्रालय का उत्तर  
आईपीएएस में अवकाश 
मॉड्यलू की अतिरेकता 
को प्रमाणित करता ह।ै 
रेल मतं्रालय के उत्तर में 
लेखापरीक्षा अभ्युक्तियों का 
समाधान नहीं किया गया। 



पषृ्ठ 492021 के प्रतिवेदन सखं्या 13 

अध्याय 3 भारतीय रेलवे में आईपीएएस का कार्यान्वयन

3.5.4	 आईपीएएस में उपयोगकर्ता प्रबंधन

उपयोगकर्ता प्रबंधन की जांच से पता चला कि उपयोगकर्ता की आईईडी अमान्य कर्मचारी संख्या और अन्य 
क्षेत्रीय रेलों  से संबंधित कर्मचारियों के लिए बनाई गई थी। इसके अलावा, आईपीएएस की बिल पारित करने की 
कार्यात्मकता के लिए डिजिटल हस्ताक्षर के उपयोग के संबंध में सीआरआईएस (क्रिस) की सिफारिश का क्षेत्रीय 
रेलों  में समान रूप से अनपुालन नहीं किया गया था। जैसा कि परिशिष्ट-ई में दिखाया गया ह।ै

रेल मतं्रालय ने बताया (जनू 2021) कि डिजिटल हस्ताक्षर के उपयोग का रेलवे बोर्ड में परीक्षण किया गया था 
और इसे क्षेत्रीय रेलों में लाग ूनहीं किया गया था क्योंकि लेखा विभागों में बिल/बीजक प्रत्यक्ष रूप से प्राप्त होते हैं 
और उन्हें प्रत्यक्ष रूप से हस्ताक्षरित करने की आवश्यकता होती ह।ै मतं्रालय ने यह भी बताया कि दो प्रणालियां 
भ्रम पैदा कर सकती हैं और इसलिए, जब तक भगुतान कि व्यवस्था के लिए कार्यकारी द्वारा डिजिटल रूप से बिल 
हस्ताक्षरित नहीं हो जाते तब तक अन्य इकाइयों में इसका प्रसार नही किया गया ह।ै

इस संबंध में, यह कथन ह ैकि रेल मतं्रालय द्वारा आईपीएएस की विभिन्न कार्यक्षमताओ ंके स्वचालन के उद्देश्यों 
को प्राप्त करने के लिए रेलवे बोर्ड और क्षेत्रीय रेलों  दोनों स्तर पर कार्य प्रवाह प्रक्रियाओ ंका परू्ण स्वचालन किया 
जाना चाहिए था।

3.5.5	 आईपीएएस का निरंतर उन्नयन

लेखापरीक्षा में पाया गया कि सीआरआईसी (क्रिस) ने 85 परिवर्तन अनरुोधों42 में से 3543 का अनपुालन किया 
ह ैजो 31 मार्च 2020 तक लंबित थे जैसा कि अनुलग्नक -9 एवं 9ए में दर्शाया गया ह।ै 32 परिवर्तन अनरुोधों 
में से 26 के अनपुालन में विलम्ब 101 दिन और 833 दिनों के बीच था। शषे 50 लंबित मदु्दों में से 26 मामलों के 
संबंध में दरेी 208 दिनों और 774 दिनों के बीच थी। 10 मदु्दों के संबंध में, सीआरआईएस (क्रिस) ने बताया कि 
ऐसे मदु्दों से निपटने के लिए आईपीएएस में पहले से ही प्रावधान थे। सात मदु्दों के लिए, विवरण सीआरआईएस में 
उपलब्ध नहीं थे। 12 और ऐसे मामले थे जो नोडल रेलवे के पास 244 दिन से लेकर 1112 दिन तक की अवधि 
के लिए लंबित थे, जैसा कि अनुलग्नक- 10 में दिखाया गया ह।ै

उपरोक्त उद्धरण यह इगंित करते हैं कि आईपीएएस के उन्नयन में शामिल मदु्दों को न तो रेलवे बोर्ड और न ही क्षेत्रीय 
रेलों  ने सक्रिय रूप से उठाया। इसका आईपीएएस के कुशल संचालन पर प्रतिकूल प्रभाव पड़ा।

रेल मतं्रालय ने बताया (जनू 2021) कि विशिष्ट मॉड्यलू के लिए नोडल रेलवे को आईपीएएस में कार्यात्मकताओ ं
में सधुार और समस्या निवारण के लिए नामित किया गया था। रेल मतं्रालय ने बताया कि निरंतर संशोधन/सत्यापन 
किये जा रह ेहैं।

रेल मतं्रालय के उत्तर में लेखापरीक्षा अभ्युक्तियों को सम्बोधित नहीं किया गया और इसलिए यह स्वीकार्य नही ह।ै

3.6	 निष्कर्ष

भारतीय रेलवे ने एक साझा कें द्रीकृत प्लेटफार्म लाने और सभी जोनल रेलवे (क्षेत्रीय रेलों) में समान स्वचालन 
प्रक्रियाओ ंका पालन करने के उद्देश्य से आईपीएएस शरुू किया। किसी भी क्षेत्रीय रेलों ने आईपीएएस के सभी 
मॉड्यूल और उप-मॉड्यूल को पूरी तरह से लागू नहीं किया। मॉड्यूल/उप-मॉड्यूल के बीच अंतर-सम्बद्धता 

42	 परिशिष्ट-ई में निगरानी तंत्र की एक सकं्षिप्त टिप्पणी दी गयी है।
43	 तीन बंद मामले  शामिल है जैसा कि अनुलग्नक 9ए में दिखाया गया है।
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का अभाव था। परिणामस्वरुप यह अनुप्रयोग कार्यान्वयन के पांच वर्ष बाद भी स्थापित नही हो सका ह।ै 
कुछ मॉड्यूल, जैसे संवर्ग, ऋण, क्वार्टर, बिजली आदि जिन्हें आईपीएएस के माध्यम से लागू करने के लिए 
विकसित किया  गया था, को एचआरएमएस नामक एक नए अनुप्रयोग के माध्यम से लागू करने के लिए 
आईपीएएस से हटा दिया गया था। यह रेल मंत्रालय की विवेकपूर्ण योजना की कमी को दर्शाता ह,ै जिसके 
परिणामस्वरूप एक ही डेटाबेस का उपयोग करके इन मॉड्यूलों को विकसित करने में कार्यों की पुनरावतृ्ति हुई 
और व्यर्थ व्यय हुआ। इस तरह के कंप्यूटरीकरण के ब्रहद नियोजन के घटकों और सीआरआईएस  (क्रिस) की 
भमूिका की जांच की आवश्यकता ह।ै

आईपीएएस के दो बहुत महत्वपरू्ण उद्देश्य बजटीय नियंत्रण को लाग ूकरना और विनियोजन लेखा को तैयार 
करना था। लेखापरीक्षा में पाया गया कि आईपीएएस स ेपथृक बजट संकलन और मनैअुल मिलान और साथ ही 
विनियोजन लेखाओ ंको तैयार करना जारी रहा।

अप्रभावी परिवर्तन प्रबंधन का आईपीएएस की परिचालन दक्षता पर प्रतिकूल प्रभाव पड़ा। डेटा के निर्बाध 
प्रवाह के अभाव और परिचालन में अन्य आईटी अनुप्रयोगों के साथ आईपीएएस के आंशिक एकीकरण में 
अक्सर डेटा कैप्चरिंग और रिपोर्ट को तैयार करने के लिए मैन्युअल हस्तक्षेप की आवश्यकता पड़ी। इस प्रणाली 
के उन्नयन के लिए क्षेत्रीय रेलों  द्वारा उठाये गए मदु्दों को संबोधित करने में रेलवे बोर्ड स्तर और सीआरआईसी 
(क्रिस)  में अत्यधिक विलंब हुआ।

परुाने डेटा की अधरूी और गलत पोर्टिंग के कारण आईपीएएस में डेटा विसंगति हुई जैसे कि कार्यभार ग्रहण करने 
की तिथि, कर्मचारी संख्या, एनपीएस कर्मचारियों के लिए पीआरएएन संख्या, भविष्य निधि शषेों का बेमले 
आदि। गलत डेटाबेस के कारण आईपीएएस से तैयार रिपोर्टें विश्वसनीय नहीं थी।  इसलिए भारतीय रेलवे भौतिक 
अभिलेखों पर निर्भर रहा। 

सत्यापन नियंत्रण में कमी के कारण आईपीएएस द्वारा गलत डेटा की स्वीकृति के कई उद्धरण पाये गये। भारतीय 
रेलवे आईपीएएस में डेटा विसंगति को सेनिटाइज/दरू करने के लिए ‘अपवाद रिपोर्ट’ के तैयार करने के प्रावधानों 
के प्रभावी उपयोग में विफल रहा। 

भारतीय रेलवे की संहिताओ ंऔर नियमावली में निर्धारित प्रावधान और रेलवे बोर्ड द्वारा समय-समय पर जारी 
रेलवे बोर्ड के निर्देश/दिशानिर्देश आईपीएएस में पर्याप्त रूप से समाविष्ट  नहीं किए गए थे। इसके परिणामस्वरूप 
कर्मचारियों को वेतन और भत्तों का अधिक या अनियमित भगुतान हुआ था।

लेखापरीक्षा निष्कर्षों का सार

•	 विलंबित उन्नयन और आंशिक कार्यान्वयन के परिणामस्वरूप प्रणाली का कम उपयोग हुआ।

•	 कमजोर डेटा सत्यापन और गलत पोर्टिंग के परिणामस्वरूप त्रुटिपूर्ण डेटा का प्रेषण किया गया।

•	 सरकारी प्रावधानों का पालन न करने के परिणामस्वरूप मॉड्यूल से गलत आउटपुट मिला।
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3.7	 सिफ़ारिशें

रेल मंत्रालय इस पर विचार कर सकता है: -

i.	 अनुप्रयोगों के तदर्थ विकास के स्थान पर ब्रहद स्तर पर नीतिगत आईटी योजना तैयार करना; 

ii.	 डेटाबेस को सेनिटाइज करने में शीघ्रता लाना और अपेक्षित सत्यापन नियत्रण के साथ 
आईपीएएस में लेगेसी डेटा को पोर्ट करना;

iii.	 आईपीएएस के प्रभावी कार्यचालन के लिए सभी मॉड्यूल और उप-मॉड्यूल में उपयुक्त 
व्यावसायिक कारोबार नियमों को लागू करना; 

iv.	 आईपीएएस के अनुचित प्रबंधन के लिए उत्तरदायित्व तय करना;

v.	 निरंतरता के लिए आंतरिक विशेषज्ञता विकसित करके प्रबंधन में सीआरआईएस की दक्षता में 
सधुार और आईपीएएस के निरंतर उन्नयन के लिए समयबद्ध प्रभावी कार्य योजना तैयार करना।

नई दिल्ली	 (डौली चक्रबर्ती)
दिनांक:		 उप नियंत्रक-महालेखापरीक्षक

प्रतिहस्ताक्षरित

नई दिल्ली	 (गिरीश चंद्र मुर्मू)
दिनांक:		 भारत के नियंत्रक-महालेखापरीक्षक
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शब्दावली

शब्द विवरण

चालू लेखा भारतीय रेल की प्राप्तियों और भुगतान का विवरण

लेखाकरण इकाई एक जोनल रेलवे में लेखाकरण इकाई सामान्यत: एक डिवीजनल कार्यालय 
या एक इकाई कार्यालय का प्रतिनिधित्व करती है, जिसमें प्रत्येक में व्यय 
करने वाली इकाईयां और बिल इकाईयां होती हैं। एक जोनल रेलवे में सभी 
प्रकार का व्यय उसकी लेखाकरण इकाईयों के माध्यम से किया जाता है 
और उसको लेखाबद्ध किया जाता है।

विनियोग लेखे यह एक ऐसा विवरण है जिसमें ससंद द्वारा दत्तमत अनुदान की राशि के साथ 
वास्तविक व्यय की गई राशि के साथ तुलना की जाती है। ये विवरण ससंद 
में प्रस्तुत करने हेतु तैयार किए जाते हैं।

बजट नियत्रण विवरण बजट नियत्रण विवरण, एक विशेष अवधि के उप-मुख्य शीर्ष/प्राथमिक 
इकाई-वार समानुपाती बजट प्रावधानों और वास्तविक व्यय को दर्शाता है।

प्रभार्य पंूजी प्रभार्य पंूजी, ऋण पंूजी और इस प्रकार सजृित परिसपंत्तियों के मूल्य के 
माध्यम से रेलवे में केन्द्र सरकार के निवेश को दर्शाता है।

पंूजीगत व्यय परिसपंत्तियों के सजृन, अधिग्रहण, निर्माण कार्य और प्रतिस्थापन के लिए 
किया गया व्यय।

पंूजी आउटपुट अनुपात आउटपुट (एनटीकेएम में कुल यातायात) की एक इकाई को उत्पन्न करने में 
निवश की गई पंूजी की राशि

कर्मीदल प्रबंधन प्रणाली विभिन्न ट्रेनों में चालक दल के कार्यभार का प्रबंधन करता है  और चालक 
दल के कार्य सचंालन में दक्षता में सधुार के लिय कर्मचारियों को देय विभिन्न 
भत्तों की गणना के लिए आईपीएएस के साथ एकीकरण की योजना बनाई 
गई थी।

वसलूी योग्य मांग भूमि और भवनों के किराए/पट्टे, ब्याज और साईडिगं्स के रखरखाव के प्रभार 
आदि के आधार पर वसलूी योग्य आय जिसकी वसलूी नही हुई है। 

अतिरिक्त बजटीय 
ससंाधन

सामान्य बजट सहायता और आंतरिक रूप से सजृित ससंाधनों के अलावा 
भारतीय रेल के अन्य ससंाधन

माल ढुलाई आय रेल द्वारा माल ढोने से प्राप्त आय

सकल यातायात प्राप्तियां परिचालनों के माध्यम से रेलवे की प्राप्तियाँ

एकीकृत सामग्री प्रबंधन 
प्रणाली

यह भारतीय रेलवे के स्टोर विभाग में स्टॉक की खरीद, प्राप्ति, जारी करने 
और लेखाकरण का स्वचालित प्रबंधन है। आईपीएएस के साथ इसका 
एकीकरण, स्टोर लेखाओ ंमें परिचालित होने वाले सभी भुगतानों और उचंत 
शीर्ष के आकलन के उद्देश्य से किया गया था।

भारतीय रेल की ई-खरीद 
प्रणाली

एक ऑनलाइन ई-निविदा पोर्टल। आईपीएएस के बिल पास करने के 
माड्यूल में सवंिदा/खरीद आदेश, अग्रिम राशि की वापसी, प्रतिभूति जमा 
आदि से सबंंधित डेटा प्राप्त करने के लिए आईपीएएस के साथ इसका 
एकीकरण आवश्यक है।
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निवल अधिशेष सकल आय और कार्यचालन व्यय के बीच अंतर।

नई लाइनें नई रेलवे लिक/लाइनों का निर्माण कार्य/बिछाना जो पहले से मौजूद नहीं 
थी।

रात्रि ड्यूटी भत्ता रात्रि ड्यूटी भत्ता भारतीय रेल अधिनियम, 1989 के अध्याय XIV के तहत 
वर्गीकत अराजपत्रित रेल सेवकों की पात्र श्रेणियों के लिए अनुमत है एवं 
रेलवे सेवक (काम के घंटे और आराम की अवधि) नियम, 2005 के साथ 
पठित है। यह 2200 बजे से 0600 बजे तक के दौरान किय गये कार्य के लिय 
अनुमत है।

प्रचालन अनुपात  सकल आय के लिए कार्य व्यय का अनुपात (उचन्त को छोड़कर, लेकिन 
मूल्यह्रास आरक्षित निधि और पेंशन निधि में विनियोग सहित)।

सामान्य कार्यचालन व्यय प्रशासन, प्रचालन, अनुरक्षण और मरम्मत पर व्यय, मूल्यह्रास आरक्षित 
निधि और पेंशन निधि में अंशदान

अन्य कोचिग आय पार्सल, सामान और डाकघर डाक और खानपान आदि के परिवहन से आय

यात्री आय रेल द्वारा यात्रियों को ले जाने से प्राप्त आय

स्थायी पेंशन खाता सखं्या नई पेंशन प्रणाली के अंतर्गत आने वाले कर्मचारियों को पदग्रहण के तुरंत 
पश्चात एक विशेष 16 अंक आवंटित होता है।

स्थायी सेवानिवतृ्ति खाता 
सखं्या

यह प्रत्येक सदस्य के लिए बनाया जाता है। एनपीएस अभिदाता के सेवा में 
रहने के दौरान पीआरएएन में बचत को जमा करता है और सेवानिवतृ्ति के 
समय शेष जीवन के लिए पेंशन प्राप्ति के लिय इसका उपयोग करता है।

राजस्व आवंटन रजिस्टर इसमें सभी राजस्व व्यय दर्ज किए जाते हैं।

राजस्व व्यय रेलवे के दिन-प्रतिदिन के प्रचालनों और रख-रखाव पर किया गया व्यय और 
लाभांश भुगतान

व्यय करने वाली इकाईयां व्यय करने वाली इकाईयों से बजट समानुपातों के अनुसार वास्तविक व्यय 
को मॉनिटर करना अपेक्षित है और बिल इकाईयों के पे रोल और सबंंधित 
भुगतानों को मॉनिटर करना अपेक्षित है।

स्टाफ उत्पादकता इसे प्रति हजार कर्मचारी (एनटीकेएम के रूप में) सम्भाले  गये यातायात की 
मात्रा के सदंर्भ में मापा जाता है।

यातायात उचन्त रेलवे की वसलूी न गई परिचालन आय

कुल कार्यचालन व्यय सामान्य कार्यचालन व्यय और मूल्यह्रास आरक्षित निधि और पेंशन निधि 
में विनियोग
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प्रक्रिया प्रवाह और अंतर सबंंध

परिशिष्ट-ए

*	 अन्य में, रात्रि ड्यूटी भत्ता, राष्ट्रीय अवकाश भत्ता, ओवरटाइम (समयोपरि) भत्ता, यात्रा भत्ता, सतंान शिक्षा भत्ता, 
किलोमीटर भत्ता, बोनस, महंगाई भत्ता बकाया आदि शामिल हैं।
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परिशिष्ट-बी

नमूना जांच के लिए चयनित नमूना आकार को दर्शाता विवरण

क्र. स.ं श्रेणी नमूने के चयन के लिए मानदडं चयनित नमूना

1 लेखाकरण इकाईयां (एयू) 100 प्रतिशत 193*

2 बिल इकाईयां (बीयू) प्रत्येक एय ूसे 15 प्रतिशत 2760

3 व्यय करने वाली इकाईयां 
(एसपीयू)

प्रत्येक एसपीय ूसे 25 प्रतिशत 1081

4 सेवा रिकॉर्ड प्रत्येक चयनित बीय ू से 20 प्रतिशत कर्मचारी 
अधिकतम 100 कर्मचारियों तक

34673

5 वाउचर प्रत्येक चयनित एसपीय ूसे वाउचर का 20 प्रतिशत 
अधिकतम 100 वाउचर तक

37854

6 सामान्य पेंशन प्रत्येक एय ू का 50 प्रतिशत  अधिकतम 50 
मामलों  तक

5729

7 पारिवारिक पेंशन प्रत्येक एय ू का 50 प्रतिशत  अधिकतम 50 
मामलों तक

1613

8 अन्य पेंशन 100 प्रतिशत 750
* कोविड-19 के कारण केवल 173 एयू की नमूना जांच की गई थी।
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परिशिष्ट-सी
एकीकृत पे रोल और लेखा प्रणाली अनुप्रयोग के मॉड्यूल और उप-मॉड्यूल को दर्शाता विवरण

क्र. स.ं मॉड्यूल उप-मॉड्यूल

1 सवंर्ग
(कर्मचारी डेटा, अवकाश, तैनाती 
आदि का रखरखाव)

कार्मिक अवकाश वतृ्ति

वेतन वदृ्धि संस्वीकृति 
पसु्तिका

संवर्ग रिपोर्ट

2 पेरोल 
(वेतन बिल तैयार करने, वेतन बिल 
पास करने, वेतन के लिए चके प्रिंटिग 
और नकद पसु्तिका तैयार करना 
शामिल)

पेरोल अवकाश 
नकदीकरण 

आयकर

बोनस नकद क्षतिपरू्ति 
(आरपीएफ)

यात्रा भत्ता

संतान शिक्षा भत्ता चालन भत्ता 
(सीएमएस के साथ 
जडु़ा हुआ)

राष्ट्रीय अवकाश 
भत्ता

रात्रि ड्यटूी भत्ता ओवर टाइम अवकाश 
नकदीकरण

3 भविष्य निधि
(कर्मचारियों की पीएफ लेखा बही का 
रखरखाव, पीएफ अग्रिम/निपटान बिल 
पास करना, ब्याज गणना और खातों 
को बंद करना)

पीएफ आवेदन पीएफ संस्वीकृति पीएफ बिल पास 
करना

पीएफ निपटान पीएफ लेखा बही पीएफ का मिलान

पीएफ ब्याज 
गणना

4 विद्युत्
(कर्मचारियों के मासिक वेतन से 
विद्युत ्प्रभारों की वसलूी)

क्वार्टर के लिए 
विद्युत ्प्रभार

ऊर्जा बिल 
पोस्टिंग

5 बिल पास करना
(सरकारी ई-मार्केटि ग, संविदाकारों 
और आपरू्तिकर्ताओ ंद्वारा उनके साथ 
किए गए करारों और खरीद आदशेों 
के निष्पादन में प्रस्तुत बिलों को पारित 
करने की सवुिधा प्रदान करता ह)ै 

सीओ6 बिलों को पास 
करना (स्थापना, 
पीएफ और 
निपटानों के 
अलावा अन्य)

कार्य रजिस्टर

सीओ7

6 बुक्स 
(जर्नल वाउचर की पषु्टि, ट्रायल 
बैलेंस, लेखा बही और चाल ूलेख े
का अनसुचूियों के साथ बनाना 
(अनमुानित और वास्तविक)

चके प्रिंटिग जर्नल वाउचर ई-रेकोन के साथ 
इटंरफेसिंग

चाल ूलेखा 
(जिसमें राजस्व 
और पूंजी सचूी 
शामिल हैं)

चके मिलान आरबीआई 
मिलान

आरआईबी (बैंक 
में प्रेषण)
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7 पेंशन
(पीपीओ का बनाना और पेंशन बिल 
जैसे डीसीआरजी और कम्यूटेशन)

पेंशन निपटान बिलों को 
तैयार करना और 
पास करना 

ई-पीपीओ

8 ई-उचंत
(स्थापना उचंत का रखरखाव)

ऋण और अग्रिम उचंत रजिस्टरों का 
रखरखाव

सामान्य 
पसु्तिकाओ ंके 
साथ मिलान

ब्याज की गणना

9 जी-उचंत
(विभिन्न उचंत शीर्षों के तहत बकाया 
राशि का समाशोधन और शषेों को 
बनाए रखने की सवुिधा के लिए उचंत 
शषे की छमाही समीक्षा)

सामान्य उचतं 
रजिस्टर

10 बजट
(बजट अनमुान और अनदुान, 
संशोधित अनमुान और अनदुान, 
अतंिम संशोधन जैसे सभी अनमुान)

बजट (राजस्व) बजट (पूंजी)

11 बिल
(दावे को दर्ज करने के लिए प्रारंभिक 
बिल तैयार करने वाले क्षेत्रीय 
कार्यालय को सक्षम बनाता ह,ै दावे 
की प्रमाणिकता की जांच करता ह ै
और इसे पारित करने के लिए सहयोगी 
खातों में अग्रेषित करता ह)ै

कार्यकारी बिल 
रजिस्टर

12 प्रोत्साहन
(प्रोत्साहन के संसाधन हते ुप्रोत्साहन 
की गणना और प्रोत्साहन खडं के 
लिए बनुियादी डेटा दर्ज करने के लिए 
कार्यशालाओ ंके समय  कार्यालय 
द्वारा उपयोग किया जाता ह)ै

कार्यशाला 
प्रोत्साहन

13 नकद (एमसीआर)
(विविध नकद प्राप्तियों के माध्यम 
से नकद कार्यालय में प्राप्त धन का 
विवरण प्राप्त करता ह)ै

नकद कार्यालय 
– विविध नकद 
प्राप्तियां

14 नकद (एसटीएन)
(नकद कार्यालय में स्टेशन आय का 
लेखाकरण)

नकद कार्यालय - 
नकद प्रेषण नोट
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15 वेतन
(कर्मचारियों और तीसरी पार्टियों 
को विभिन्न स्थानों पर स्थित वेतन 
कार्यालय के कैशियर द्वारा वितरित 
नकद और चके का विवरण बनाए 
रखें) 

पीएमआर का 
सजृन

16 स्टोर लेखा
(स्टोर बिलो का पंजीकरण जिसमें 
ईधन बिल, पंजीकृत स्टोर बिल 
पास कराना, कटौतियों की वसलूी, 
प्रतिभतूि जमा की वापसी आदि 
शामिल ह)ै

बिल पास कराना आईआरई 
पीएस और 
आईएमएमएस के 
साथ इटंरफेसिंग

17 क्वार्टर
(क्वार्टर डेटा का रख-रखाव और 
लाइसेंस फीस की वसलूी)

क्वार्टर मास्टर क्वार्टर आवंटन क्वार्टर का कब्जा

क्वार्टर का खाली 
होना

किराया और जल 
प्रभार

18 ऋण
(ऋण के लिए कार्यकारी इकाईयों को 
निधि आबंटन, ऋण संस्वीकृति ज्ञापन 
और ऋण स्वीकृति के बाद बिल पास 
कराना आदि) 

ऋण

19 एनपीएस
(एनपीएस बिल पास कराना और 
एनएसडीएल वेबसाइट पर एनपीएस 
डेटा अपलोड करना)

समायोजन बिल 
तैयार करना और 
पास कराना

एनपीएस पीपीओ

20 यातायात
(कोचिगं से आय, माल से आय और 
विविध आय प्राप्त करता ह)ै 

स्टेशन आय 
(कोचिगं माल, 
विविध अन्य 
आय)
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परिशिष्ट-डी
अपवाद रिपोर्ट

क्र. स.ं रिपोर्ट का विवरण सचूीबद्ध मदों की सखं्या

1 ‘‘उन कर्मचारियों की सचूी जिनकी रेलवे में तैनाती 
की तिथि 2004 से बाद की ह ैऔर कर्मचारी 
प्रकार पीएफ ह’ै’

408 (परेू-10, उपरेू-53, पसूीरे-3, दमरे-335 और 
दपरेू-7)

2 ‘‘उन कर्मचारियों की सचूी जिनकी रेलवे में तैनाती 
की तिथि 2004 से पहले की ह ैऔर कर्मचारी 
प्रकार एनपीएस ह’ै’

133 (पतूरे-2, पमूरे-01, परेू-27, दमरे-103)

3 ‘‘उन कर्मचारियों की सचूी जिनकी कर्मचारी प्रकार 
पीएफ ह ैपरंत ुएनपीएस वसलूी की गई ह’ै’

561 (पतूरे-36, पमूरे-1, उमरे-1, उपरेू-53, उसीरे-1, 
उपरे-10, उरे-32, दपरेू-384, दरे-41, पमरे-2)

4 ‘‘उन कर्मचारियों की सचूी जिनकी कर्मचारी प्रकार 
एनपीएस ह ैपरंत ुपीएफ वसलूी की गई ह’ै’

159 (पमूरे-7, उमरे-3, उपरेू-1, दमरे-135, उरे-11, 
दरे-1, पमरे-1)

5 ‘‘उन कर्मचारियों की सचूी जिनकी ग्रेड पे उनके पे 
बैंड से संबंधित नहीं ह’ै’

424 (परेू-2, पमूरे-417, दपमूरे-2, दपरेू-1, दरे-2)

6 ‘‘उन कर्मचारियों की सचूी जिनका कर्मचारी प्रकार 
एनपीएस से संबंधित ह ैऔर पीआरएएन वैध नहीं 
ह’ै’

14855 (मरे-18, पतूरे-1469 पमूरे-259, परेू-2168, 
उमरे-279, उपरेू-1421, उसीरे-969, उरे-1147, उपरे-
33 दमरे-2695, दपरेू-1473, दरे-1088, दपरे-948, 
पमरे–888)

7 ‘‘उन कर्मचारियों की सचूी जिनके बायोडाटा में 
कोई अनिवार्य फील्ड भरा नहीं गया ह’ै’

11709 (मरे-110, पतूरे-1243, पमूरे-2074, परेू-12, 
उमरे-248, उपरेू-136, उसीरे-2301, उरे-1093 उपरे-
237, दपरेू-1005, दरे-2380, पमरे-870)

8 ‘‘उन कर्मचारियों की सचूी जिनकी पीआरएएन 
संख्या डुप्लीकेट ह’ै’

23072 (मरे-152, पतूरे-5040, पमूरे-1897, परेू-54, 
उमरे-797, उपरेू-2157, उसीरे-1115, उरे-2940, 
उपरे -110, दमरे-6, दपमूरे-748, दपरेू-3309, दरे-
4526, दपरे-221)

9 ‘‘उन कर्मचारियों की सचूी जिनके पास, डुप्लीकेट 
पेंशन खाता संख्या ह’ै’

2748 (पमूरे-1823, परेू-128, दमरे-63, दरे-734)

10 ‘‘उन कर्मचारियों की सचूी जिनके पास, डुप्लीकेट 
पैन ह’ै’

1497 (मरे-2, पतूरे-239, पमूरे-58, परेू-452, उमरे-
27, उपरेू-108, उसीरे-123, उरे-157, उपरे-3, दपमूरे-
27, दपरेू-141, दरे-160)

11 ‘‘उन कर्मचारियों की सचूी जिनके पास, डुप्लीकेट 
आधार संख्या ह’ै’

209 (मरे-1, पतूरे-38, पमूरे-18, परेू-56, उरे-34, 
उमरे-36, उसीरे-4, दपमूरे-14, दरे-6, पमरे-2)

12 ‘‘उन कर्मचारियों की सचूी जिनकी रेलवे में तैनाती 
तिथि अवैध ह ै(15 अगस्त, 26 जनवरी या 2 
अक्टूबर)’’

2357 (मरे-141, पतूरे-112, पमूरे- 373, परेू-250, 
उमरे-24, उपरेू-130, उसीरे-98, उरे-213, उपरे-13, 
दमरे-239 दपमूरे-99, दपरेू-229, दरे-266 पमरे-148, 
दपरे-13, परे-9
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परिशिष्ट-ई
लेखापरीक्षा निष्कर्ष

पैरा का सदंर्भ लेखापरीक्षा निष्कर्ष
3.2
(पीएफए की सिफारिशें)

i.	 समिति ने सिफारिश की कि लॉग-इन के लिए ओटीपी केवल 10 मिनट के लिए वैध 
होनी चाहिए। यह पाया गया कि ओटीपी 24 घटें के बाद भी वैध थी। रेल मतं्रालय ने 
अपने उत्तर में बताया (जनू 2021) कि ओटीपी में बार-बार बदलाव से प्रयोक्ता का कार्य 
प्रभावित होगा। मतं्रालय का तर्क  मान्य नहीं था क्योंकि समिति ने इस संदर्भ में सिफारिश 
करने से पहले प्रणाली को होने वाले सभी संभावित सरुक्षा खतरों पर विचार किया होगा।

ii.	 कर्मचारियों की पहली नियकु्ति के मामले में, आईपीएएस पर पैनल उपलब्ध कराना 
चाहिए और पैनल पर उपलब्ध ब्यौरे नियकु्ति पत्र और पैनल डेटा पर उपलब्ध अगंठेू की 
छाप से मले खाने चाहिए।ं यह सिफारिश अभी कार्यान्वित की जानी थी। रेल मतं्रालय ने 
लेखापरीक्षा अभ्युक्ति को स्वीकार कर लिया। हालांकि, आईपीएएस के साथ लिक करने 
हते ुकोई विशषे समय सीमा निर्धारित नहीं की गई थी।

iii.	 यह भी सिफारिश की गई थी कि आईपीएएस में उचतं और अवकाश अभिलेख मॉडयलू 
कार्यान्वित किए जाने की आवश्यकता ह।ै जोनल रेलवे ने इन मॉड्यलूों को कार्यान्वित 
किया था। तथापि, अवकाश लेखाओ ंऔर उचतं रजिस्टरों के रख-रखाव/अद्यतन करने 
के लिए इन मॉड्यलूों का उपयोग नहीं किया जा रहा था। उमरे में नमनूा जांच से पता 
चला कि अवकाश और उचतं मॉड्यलू कार्यान्वित किए गए थे परंत ुये उचित रूप से 
कार्यात्मक नहीं थे। अवकाश लेखाओ ंऔर मैंनअुल रूप से बनाए गए लेखाओ ंके बीच 
अतंर दखे ेगए थे। इससे आईपीएएस के अवकाश और उचतं मॉड्यलू में डेटा प्रवाह में 
कमी का संकेत मिला।

3.3 
मॉड्यूलों/उप-मॉड्यूलों 
के कार्यान्वयन की 
स्थिति

i.	 मॉड्यलू-वार, कार्यान्वयन की प्रतिशतता 13.25 प्रतिशत (यातायात मॉड्यलू) और 
94.21 प्रतिशत (कार्यकारी बिल मॉड्यलू) के बीच थी।

ii.	 बिल पास कराने वाले मॉड्यलूों के अतंर्गत आने वाले सभी उप-मॉडयलूों (निर्माण कार्य 
रजिस्टर को छोड़कर) को 90 प्रतिशत से अधिक लेखांकन इकाईयों में कार्यान्वित किया 
गया था। तीन जोनल रेलवे44 में 52  लेखांकन इकाईयों में से केवल आठ इकाईयों में 
रजिस्टर मॉड्यलू कार्यान्वित किया गया था।

iii.	 संस्वीकृति पसु्तिका उप-मॉड्यलू (संवर्ग मॉड्यलू के अतंर्गत) को आठ जोनल रेलवे45 
की 69 लेखांकन इकाईयों में से किसी में भी कार्यान्वित नहीं किया गया था।

iv.	 ई-उचतं मॉड्यलू के अतंर्गत ब्याज गणना उप-मॉड्यलू को सात जोनल रेलवे46 की 61 
लेखांकन इकाईयों में से किसी में भी कार्यान्वित नहीं किया गया था।

v.	 पेरोल मॉड्यलू के अतंर्गत उप-मॉड्यलू अवकाश और परिचालन भत्ता में कार्यान्यन की 
सीमा 80 प्रतिशत से कम थी।

vi.	 44 कार्यशाला एय ू में से 28 कार्यशाला एय ू (64 प्रतिशत) में प्रोत्साहन मॉड्यलू 
कार्यान्वित किया गया था। 

vii.	कुल लेखांकन इकाईयों में तीन मॉड्यलू-क्वार्टर, विद्युत और यातायात मॉड्यलू क्रमश: 
15.27 प्रतिशत, 23.82 प्रतिशत तथा 13.25 प्रतिशत (कुल लेखकंान इकांइयों का)  में 
कार्यान्वित किए गए थे।

44	 दरे(3), उरे(4) और पमरे (1)
45	 पूतरे, पूमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दरे, दपरे और परे
46	 पूतरे, पूमरे, उमरे, पूसीरे, दपूमरे, दपूरे और दपरे
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लेखापरीक्षा निष्कर्ष
पैरा का सदंर्भ लेखापरीक्षा निष्कर्ष

3.4.1 
नकदी (एमसीआर) 
मॉड्यूल और नकदी 
(एसटीएन) मॉड्यूल

i.	 परेू में, विभिन्न तिथियों (29 मार्च 2019, 18 अप्रैल 2020 और 22 अप्रैल 2020) के 
लिए विविध नकद प्राप्ति (एमसीआर) रजिस्टर में ₹ 129.37 करोड़ के एक समान अतंिम 
शषे की सचूना दी गई थी।

ii.	 धन प्राप्ति रजिस्टर (एमआरआर) में 21 मामलों में डुप्लीकेट चकै संख्या निर्दिष्ट थी 
जिसमें राशि ₹ 52.67 लाख47 शामिल ह।ै

iii.	 परेू में, प्रणाली ₹ 50.27 करोड़ के धनराशि मलू्य के 874 मामलों में बैंक का नाम प्राप्त 
करने में विफल रही। 2018-19 के धन प्राप्ति रजिस्टर (समकेित) में ₹24.70 करोड़ के  
धनराशि के 39 मामलों में चकै संख्या निर्दिष्ट नहीं थी।

iv.	 परेू में, दो मामलों में धन को नकद में जमा किया गया था। एक ही व्यक्ति द्वारा दो विभिन्न 
जमाओ ंके लिए एक ही धन प्राप्ति संख्या का उपयोग किया गया था। 

3.4.1.1 
पेरोल मॉड्यूल के साथ 
अवकाश मॉड्यूल को 
सम्बद्ध न करना

i.	 आठ जोनल रेलवे48 में, उन 39 कर्मचारियों को वेतन वदृ्धि दी गई थी, जो वेतन वदृ्धि की 
तिथि पर अवकाश पर थे। 

ii.	 परेू (4) और उमरे (5) के नौ कर्मचारियों के संदर्भ में वेतन बिल के अवकाश एवं 
अनपुस्थिति विवरण में दर्शाए गए अवकाश तथा वार्षिक अवकाश लेखा के बीच 
असमानता थी।

iii.	 पतूरे के एक कर्मचारी को वर्ष 2018-19 के लिए अधिक उत्पादकता सम्बद्ध बोनस 
(पीएलबी) के रूप में ₹ 10,471 का भगुतान किया गया था, वह 2018-19 के दौरान 
214 दिनों (31 दिनों के लिए एलडब्ल्यूपी और 183 दिनों के लिए अनपुस्थित) तक 
ड्यटूी से अनपुस्थित था।

3.5.1 
सवंर्ग मॉड्यूल

i.	 आईपीएएस कार्यान्वयन दिशानिर्देशों के अनसुार, यदि नियकु्ति तिथि/रेलवे में नियकु्ति 
तिथि उपलब्ध नहीं थी तो लेखांकन इकाईयों द्वारा तैयारी में विलंब से बचने के लिए 
‘15-08-2000’ (पीएफ योजना) या ‘15-08-2004’ (एनपीएस योजना) का उपयोग 
किया जाना था। इस गलत डेटा को प्रणाली शरुू करने से परू्व आईपीएएस में ‘‘डेटा 
सधुार’’ विकल्प का प्रयोग करते हुए परिशोधन करना आवश्यक था। तथापि, यह दखेा 
गया कि छ: जोनल रेलवे49 और आरबी से संबंधित 2,072 कर्मचारियों की नियकु्ति की 
तिथि में प्रणाली शरुू करने के बाद भी परिशोधन नहीं किया गया था। 

	 पांच क्षेत्रीय रेलवे 50 और आरबी में 1,15,578 कर्मचारियों की सेवानिवतृ्ति की तिथि 
60 वर्ष की आय ुपरूी होने से पहले, दर्शाई गई थी। दमरे के तीन कर्मचारियों के मामले में 
सेवानिवतृ्ति की आय ु60 वर्ष से अधिक दर्शाई गई थी। उरे के 408 कर्मचारियों के संबंध 
में सेवानिवतृ्ति की तिथि माह का अतंिम दिन नहीं था।

3.5.1 
भविष्य निधि मॉड्यूल 

i.	 आईपीएएस डेटा और पीएफ लेजर के बीच शषेों में बेमलेता थी। पांच  क्षेत्रीय रेलवे 51 से 
संबंधित 88 कर्मचारियों के मामले में आईपीएएस डेटा और पीएफ लेजर के बीच शषेों में 
बेमलेता थी। यह अतंर (-) ₹ 0.90 लाख (पतूरे) से ₹ 22.86 लाख (पमरे) के बीच थी। 

	 दमरे के 446 कर्मचारियों के संबंध में प्राइम अनपु्रयोगों और आईपीएएस से पोर्ट किए 
गए डेटा के आदि शषेों के बीच बेमलेता थी। चार  क्षेत्रीय रेलवे52 में, 2,644 कर्मचारियों 
के प्रारम्भिक शषे और पिछले वर्ष के अतंिम शषे के बीच भिन्नता थी।

47	 पूरे-09 मामले (₹ 43.30 लाख) और उमरे-12 मामले (₹ 9.37 लाख)
48	म रे-1, पूतरे-2, उपूरे 10, उपरे 6, उरे 7, दमरे-10, दपूरे-2 और दरे-1
49	म रे-337, उमरे-1, उपूसीरे-11, उरे-543, आरबी-1124, दमरे-46 और परे-10
50	 पूरे-55427, उमरे-728, उरे-408, आरबी-1780, दपूरे-57231 तथा दपरे-4
51	 पूतरे-20, पमरे-29, पूमरे-11, उपरे-27 तथा उमरे-1
52	 पूतरे-1105, उरे-1315, दमरे–128 तथा दपूरे-96



पषृ्ठ 632021 के प्रतिवेदन सखं्या 13 

परिशिष्ट – अध्याय 3

लेखापरीक्षा निष्कर्ष
पैरा का सदंर्भ लेखापरीक्षा निष्कर्ष

3.5.1 

पुस्तक मॉड्यूल
i.	 11 क्षेत्रीय रेलवे53 में डेटा की पोर्टिंग न होने के कारण पूंजी और राजस्व लेजर रिपोर्ट 

परूी, सटीक और विश्वसनीय नहीं हैं। परिणामस्वरुप, इन रिपोर्टों का उपयोग अतंिम लेखा 
तैयार करने में नहीं किया जा रहा था।

ii.	 दपरे में, चूकंि  प्रारम्भिक शषे प्रणाली में पोर्ट नहीं किए गए थे, इसलिए पूंजी और राजस्व 
लेजर तैयार नहीं किये गये थे।

iii.	 उपरे में, पूंजी और राजस्व लेजर में पिछले वर्षों के शषे शामिल नहीं थे।
iv.	 राजस्व लेजर के आकंड़ों का राजस्व आवंटन रजिस्टर (आरएआर) से मिलान नहीं 

हुआ। अतंिम लेखाओ ंमें, मनैअुल हस्तक्षेप से अतंरों को सही किया गया था, क्योंकि 
प्रणाली में सभी प्रासंगिक प्रविष्टियों को नहीं पकड़ा जा सका। (परेू, उमरे और उपरेू)। 

v.	 उमरे, पतूरे और दपरेू में चाल ू लेखा और राजस्व लेजर की अनसुचूी की रिपोर्टों के 
आकंड़ों में बेमलेता दखेी गई।

vi.	 आठ क्षेत्रीय रेलवे54 और आरबी में ब्लॉक लेखा कार्यात्मक नहीं था। पांच क्षेत्रीय रेलवे55 
में, प्रणाली द्वारा सजृित और मनै्युअल रूप से संकलित ब्लॉक लेखा की वार्षिक रिपोर्टों 
के बीच अतंर था।

3.5.1 

ई-उचंत मॉड्यूल 
i.	 डेबिट शीर्ष रिपोर्ट उप-मॉड्यलू आईपीएएस में लेगेसी डेटा की पोर्टिंग न होने के कारण 

किसी भी क्षेत्रीय रेलवे में कार्यात्मक नहीं था। ऋण और अग्रिम (एचबीए और पीसी 
अग्रिम) के संबंध में मासिक लेजर रिपोर्टों से पता चला कि छह क्षेत्रीय रेलवे 56 से 
संबंधित 837 मामलों में ऋणात्मक  प्रारम्भिक शषे थे।

ii.	 आईपीएएस में लेगेसी डेटा के अपरू्ण पोर्टिंग के कारण उचतं शषे में वास्तविक आकंड़ों 
और आईपीएएस रिपोर्ट के आकंड़ों के बीच विसंगतियां थीं। परिणामस्वरूप, प्रणाली 
सजृित रिपोर्ट के बजाय छमाही समीक्षा रिपोर्ट को मनै्युअली बनाया गया था। 

3.5.2 

भविष्य निधि मॉड्यूल
i.	 नौ क्षेत्रीय रेलवे57 और आरबी में 1,802 कर्मचारियों का ₹ 50.21 करोड़ का ऋणात्मक 

शषे था। दमरे के पांच कर्मचारियों के संबंध में पीएफ शषे में ₹ 0.25 लाख का ऋणात्मक 
ब्याज दिखाया गया। इस मदु्दे पर रेल मतं्रालय  द्वारा कोई टिप्पणी प्रस्तुत नहीं की गई थी।

ii.	 दो क्षेत्रीय रेलवे  (पतूरे-1, दरे-168) में 169 कर्मचारी, जिनका ऋणात्मक पीएफ शषे 
₹8.57 लाख रुपये था, अप्रैल 2016 के दौरान सेवानिवतृ्ति हुए थे। हालांकि, पीएफ शषे 
को उनकी सेवानिवतृ्ति के बाद भी अग्रेनीत किया गया। ऋणात्मक शषे को संशोधित 
करने के लिए कोई कार्रवाई नहीं की गई (मार्च 2020)।

iii.	 तीन क्षेत्रीय रेलवे58 और आरबी में, 384 कर्मचारियों ने अपने पीएफ लेखा में उपलब्ध 
क्रेडि ट से ₹ 10.69 करोड़ अधिक आहरित किए।

iv.	 अतंिम निपटान के समय पसूीरे के 58 कर्मचारियों को पीएफ से ₹ 1.5 करोड़ रुपये 
का अधिक भगुतान। उरे में 19 कर्मचारियों के पीएफ लेखाओ ंमें ₹ 3.91 लाख का 
ऋणात्मक ब्याज दिखाया गया। दरे में तीन कर्मचारियों के प्रारम्भिक शषे और कुल 
क्रेडि ट शनू्य थे लेकिन उनके लेखाओ ंमें ₹ 1.04 लाख का ब्याज क्रेडि ट किया गया। 

53	म रे, पूतरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दमरे, दपूरे, दरे, दपरे तथा पमरे
54	 पूतरे, आरबी, दपूमरे, दरे, दपूरे, दमरे, दपरे परे तथा पमरे 
55	 पूरे, पूमरे, उपूरे, उमरे तथा उपरे
56	 पूरे-55, उपूरे-93, उरे-77, पमरे-08, दरे-117 तथा उपरे-387
57	 पूतरे-132, पूरे-07, आरबी-03, दपूरे-16, उरे-783, दरे-148, पूसीरे-58, उपूरे-354, उमरे-286 तथा परे-15
58	 पूसीरे, उरे तथा दमरे
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v.	 उरे में, 54 कर्मचारियों के मामले में, जो पीएफ के तहत शासित थे, की ₹ 15.85 लाख के 
अशंदान की वसलूी एनपीएस के तहत की गई थी। उसी प्रकार 110 कर्मचारी, जो पांच 
क्षेत्रीय रेलवे59 में एनपीएस के तहत शासित थे, से ₹ 27.24 लाख का पीएफ अशंदान 
लिया गया था।

vi.	 पांच क्षेत्रीय रेलवे60 में, एनपीएस के तहत शासित 110 कर्मचारियों के मामले में ₹ 27.24 
लाख की पीएफ अशंदान की वसलूी की गई थी। दो क्षेत्रीय रेलवे61 में ₹ 0.15 लाख का 
ब्याज 76 एनपीएस कर्मचारियों के पीएफ लेजर में क्रेडि ट किया गया था। 

vii.	तीन क्षेत्रीय रेलवे62 में 751 कर्मचारियों के पीएफ लेखाओ ंमें पीएफ अशंदान उनकी सेवा 
के अतंिम तीन महीनों के दौरान क्रेडि ट किया गया था, जो सेवा के अतंिम तीन महीनों के 
दौरान पीएफ अशंदान की वसलूी न करने के मौजदूा नियमों के उल्लंघन में था।

3.5.2

राष्ट्रीय पेंशन योजना 
मॉड्यूल

i.	 एनपीएस श्रेणी के तहत सात क्षेत्रीय रेलवे63 के 5,058 कर्मचारियों को पीएफ संख्या 
आवंटित की गई। 2016 से 2019 (एनआर) की अवधि के लिए एनपीएस के तहत आने 
वाले 14,424 कर्मचारियों के पीएफ लेजर लेखाओ ंमें ₹ 4.38 करोड़ की ब्याज की राशि 
क्रेडि ट की गई थी।

ii.	 तीन क्षेत्रीय रेलवे64 के 14,529 कर्मचारियों के संबंध में पीआरएएन और पीएफ दोनों 
संख्या आवंटित की गई थी। उरे में 6,081 कर्मचारी पीएफ और एनपीएस दोनों की 
सवुिधा का लाभ उठा रह ेथे, 31 मार्च 2019 तक इन कर्मचारियों के पीएफ शषे के रूप 
में ₹ 26.59 करोड़ की राशि थी।

iii.	 एनपीएस के तहत आठ क्षेत्रीय रेलवे65 और आरबी के 35,312 कर्मचारियों के लिए 
कोई पीपीएएन/पीआरएएन आवंटित नहीं किया गया था। पांच क्षेत्रीय रेलवे66 के 253 
कर्मचारियों के लिए पीआरएएन आवंटित नहीं किया गया। हालांकि, सरकार और 
कर्मचारी द्वारा एनपीएस योगदान किया गया था।

iv.	 अवैध/शनू्य पीपीएएन/पीआरएएन के साथ नौ क्षेत्रीय रेलवे67 में मामलों की संख्या 
33,105 थी।

v.	 उरे में 2,729 कर्मचारियों के संबंध में पीआरएएन आवंटित किए गए लेकिन कोई वसलूी 
नहीं हुई।

vi.	 परेू में उन 157 कर्मचारियों से जनवरी से मार्च 2019 के दौरान ₹ 11.16 लाख की 
एनपीएस अशंदान राशि नहीं काटी गई, जिनके लिए पीआरएएन आवंटित किया गया था।

vii.	2016 से 2019 की अवधि के दौरान एनपीएस के तहत आने वाले 494 कर्मचारियों (उरे) 
के पीएफ लेजर लेखाओ ंमें ₹ 91.59 लाख क्रेडि ट (जमा) किए गए थे। इससे संकेत मिला 
कि ये कर्मचारी पीएफ के साथ-साथ एनपीएस की सवुिधा का लाभ उठा रह ेथे। 

59	 पूतरे-6, पूमरे-7, उमरे-21, पूसीरे-20 तथा दरे-56
60	 पूतरे-6, पूमरे-7, उमरे-21, पूसीरे-20 तथा दरे-56
61	 पूसीरे-20 तथा दरे–56
62	 पूरे (1), उरे (748) तथा उमरे (2) 
63	 पूतरे-3384, पूमरे-7, पूरे-431, उमरे-559, उरे-149, दमरे-334 तथा दपूरे-194
64	 पूरे-13594, उपूरे-929 तथा उरे-6
65	 पूतरे-659, पूमरे-14, उमरे-10631, उपरे-795, उरे-6958, आरबी-59, दमरे-2635, दपूरे-2489 तथा दपरे-11072
66	 पूतरे-1, पूमरे-14, उमरे-5, उरे-7 तथा दमरे-226
67	 पूरे-21, पूमरे-1459, पूतरे-46, उरे-1445, उमरे-26919, पूसीरे-107, दमरे-192 दपूमरे-594 तथा दपूरे-2322
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3.5.2 
सवंर्ग मॉड्यूल

i.	 भारतीय रेलवे में, कर्मचारी संख्या को आईपीएएस में, मौजदूा 8 अकंों में  परू्वनिर्धारित 
तीन अकं जोड्कर 11 अकंों की  विशषे संख्या बनायी गयी। यह पाया गया कि -

1.	 सात क्षेत्रीय रेलवे68 के 15,828 कर्मचारियों के पास 11 डिजिट की कर्मचारी संख्या 
नहीं थी। 

2.	 पांच क्षेत्रीय रेलवे69 के 1,437 कर्मचारियों के पास कई कर्मचारी संख्याए ंथी।

3.	 कर्मचारी आईडी के प्रारंभिक तीन अकं संबंधित कर्मचारी की एक विशषे लेखांकन 
इकाई के लिए विशिष्ट हैं। दपमूरे में, जोन की नौ लेखांकन इकाइयों के लिए कर्मचारी 
आईडी प्रारंभिक तीन अकंों के नौ प्रकार होने चाहिए।ं हालांकि, यह पाया गया कि 
आवंटित कर्मचारी आईडी में प्रारंभिक तीन अकंों के 135 संयोजन थे, जिसका तात्पर्य 
वास्तविक नौ लेखांकन इकाइयों के बजाय दपमूरे में 135 लेखांकन इकाइयों का 
अस्तित्व था। गलत कर्मचारी आईडी का आवंटन आभासी कर्मचारी की उपस्थिति का 
जोखिम बढ़ा सकता ह।ै

ii.	 उरे में खाली आधार संख्या (24 मामले), खाली पीएफ संख्या (12 मामले), खाली 
पीपीएएन संख्या (8 मामले), अगली वेतन वदृ्धि की तारीख (10 मामले) आदि के 
कारण अलग-अलग मापदडंों का अभाव पाया गया।

iii.	 आईपीएएस में सजृित ‘अपवाद रिपोर्ट’ के अनसुार, डुप्लीकेट पीआरएएन वाले 
23,072 कर्मचारी70 थे।

iv.	 ‘अपवाद रिपोर्ट’ में 1,497 कर्मचारियों71 के लिए डुप्लीकेट स्थायी लेखा संख्या और 
आईपीएएस में 209 कर्मचारियों72 के लिए आधार संख्याओ ंका डुप्लीकेशन दर्शाया 
गया था।

v.	 दमरे में 70 कर्मचारियों का जन्म का वर्ष 2025 से लेकर 2049 तक था। परेू और उमरे 
में 80,511 कर्मचारियों73 की जन्मतिथि को उनकी सेवानिवतृ्ति की तिथि के बाद दर्शाया 
गया। इसका तात्पर्य था कि बनुियादी डेटा सत्यापन गायब था।

3.5.2 
अवकाश मॉड्यूल

i.	 96 कर्मचारियों ने इस अवधि के दौरान 838 दिन की अवकाश  का लाभ उठाया, जो 
रेल सेवा में उनकी कार्यग्रहण करने की तिथि से पहले था। 557 कर्मचारियों के अवकाश  
लेखाओ ंमें उनकी सेवानिवतृ्ति के बाद छुट्टियां क्रेडि ट की गई।ं (उरे)

ii.	 चार क्षेत्रीय रेलवे74 में, 22 कर्मचारियों के अवकाश  लेखाओ ंमें ऋणात्मक शषे था।

68	 उमरे-11, उपूरे-4, उरे-386, दमरे-40, दपूरे-8360, दपरे-98 तथा परे-6929
69	 पूसीरे-6, उरे-303, दपूमरे-80, दपूरे-1020 तथा दपरे-28
70	म रे-152, पूतरे-5040, पूमरे-1897, उमरे-797, पूरे-54, उपूरे-2157, पूसीरे-1115, उरे-2940, उपरे-110, दमरे-6 दपूमरे-748, 

दरे-4526, दपूरे-3309 तथा दपरे-221
71	म रे-2, पूतरे-239, पूमरे-58, उमरे-27, पूरे-452, पूसीरे-123, उपूरे-108, उरे-157, उपूरे-3, दपूमरे-27, दपूरे-141 तथा दरे-160
72	म रे-1, पूरे–56, पूतरे-38, पूमरे-18, उरे-34, उमरे-36, पूसीरे-4, दपूमरे-14, दरे-6 तथा पमरे-2
73	 पूरे-49, 138 तथा उमरे-31, 373
74	 उपूरे-06, दपूमरे-05, दपूरे-01 तथा दरे-10
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3.5.3 
पे रोल मॉड्यूल

सतंान शिक्षा भत्ता
i.	 प्रथम स्टैण्डर्ड से पहले दो कक्षाओ ंकी अनमुति के मौजदूा आदशेों का उल्लंघन करते 

हुए, उरे75 में प्रथम स्टैण्डर्ड से पहले तीन कक्षाओ ंके लिए सीईए का भगुतान किया गया 
था।

ii.	 विकलांग बच्चे के लिए निर्धारित दर से दोगनुी दर पर सीईए के भगुतान के लिए 
आईपीएएस में कोई प्रावधान नहीं था जिसके परिणामस्वरूप सीईए का कम भगुतान76 
हुआ।

iii.	 मौजदूा संहितीय प्रावधानों में सबस ेबड़े दो बच्चों के लिए सीईए को अनमुत किया गया 
ह।ै दो क्षेत्रीय रेलवे  (पमूरे और दपरेू) में तीसरे बच्चे को सीईए का अनियमित भगुतान77 
किया गया था।

iv.	 सीईए की स्वीकार्यता के लिए मौजदूा प्रावधानों को मार्च 2020 तक आईपीएएस में 
शामिल नहीं किया गया था। इसके परिणामस्वरूप ₹ 4.42 लाख तक के वेतन का 
अधिक भगुतान हुआ था।

यातायात भत्ता
i.	 कार्यालय उद्देश्य के लिए वाहन के प्रावधान से संबंधित विवरण 12 जोनल रेलवे78 और 

आरबी में उपलब्ध नहीं था।
ii.	 दमरे में, ₹ 9.30 लाख के यातायात भत्ते का उन कर्मचारियों को भगुतान किया गया था 

जिन्हें कार्यालय वाहन प्रदान किए गए थे।
iii.	 नौ जोनल रेलवे79 के कर्मचारियों जो परेू कैलेडर माह के दौरान अवकाश पर थे/

अनपुस्थित थे, को ₹ 25.45 लाख तक के यातायात भत्ते का अनियमित भगुतान किया 
गया।

iv.	 उरे में, डेटा विश्लेषण से पता चला कि 1,613 कर्मचारियों, जो 2016-19 के दौरान एक 
माह से अधिक लम्बे अवकाश पर थे या निलंबित थे, को यातायात भत्ते का भगुतान 
किया गया, जिसके परिणामस्वरूप ₹ 19.42 लाख का अधिक भगुतान हुआ।

राष्ट्रीय अवकाश भत्ता
i.	 2018-20 के दौरान, परेू में 79,807 मामले पाए गए, जहां ₹ 1,890 की अधिकतम 

हकदारी से ज्यादा एनएचए  का भगुतान किया गया था। एनएचए के भगुतान के लिए 
किए गए कुल ₹ 37.32 करोड़ के व्यय में से, अधिकतम हकदारी से ₹ 22.24 करोड़ का 
ज्यादा भगुतान किया गया।

ii.	 एनएचए पे लेवल 8 तक अराजपत्रित स्टाफ को दये ह।ै मरे में पे लेवल 9 में 107 
कर्मचारियों (नागपरु और ममु्बई डिवीजन) को ₹ 40,728 के एनएचए का अनियमित 
भगुतान किया गया था।

iii.	 पमरे में, एनएचए उप-माड्यलू और वेतन बिल माड्यलू में सजृित रिपोर्ट के बीच 
कर्मचारियों को भगुतान किए गए एनएचए में बेमलेता थी।

iv.	 जोधपरु डिवीजन के चार कर्मचारियेां को ₹ 2,121 के एनएचए का अनियमित भगुतान 
किया गया जबकी वे अनपुस्थित थे/राजपत्रित अवकाश पर थे (उपरे)।

75	 दो सतंानों के सबंंध में ₹ 0.43 लाख का अधिक भुगतान
76	 पूमरे के एक कर्मचारी को ₹ 0.27 लाख का कम भुगतान
77	 ₹ 0.54 लाख की राशि
78	 पूतरे, पूमरे, उपूरे, उरे, उपरे, उमरे, पूरे, पमरे, दपूरे, पूमरे, पूसीरे और दरे
79	 पूतरे (₹ 0.07 लाख), उमरे (₹ 0.01), उपरे (₹ 0.37 लाख), दमरे (₹ 14.34 लाख), दपूरे (₹ 0.12 लाख), पमरे (₹ 0.38), मरे 

(₹ 7.10 लाख) पूमरे (₹ 0.14 लाख) और दरे (₹ 2.92 लाख)
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रात्रि ड्यूटी भत्ता

i.	 दो जोनल रेलवे में 35 कर्मचारियों80 के संबंध में ₹ 16,890 के एनडीए का अधिक 
भगुतान किया गया।

ii.	 उपरे में, मलू वाउचर के अनसुार चार कर्मचारियों (अजमरे डिवीजन) को ₹ 9,040 के 
एनडीए का भगुतान किया गया। हालांकि, आईपीएएस की एनडीए रिपोर्ट के अनसुार, 
एनडीए का भगुतान ₹ 16,016 दर्शाया गया था। इसी प्रकार, उमरे में, वेतन बिल और 
आईपीएएस में सजृित एनडीए रिपोर्ट के बीच बेमलेता थी। वेतन बिल के अनसुार एनडीए 
के लिए किया गया व्यय ₹ 26.86 लाख था, जबकि आईपीएएस ने ₹ 23.76 लाख का 
व्यय सचूित किया।

ऋण और अग्रिम

i.	 उरे में, अप्रैल 2016 से मार्च 2019 के दौरान 146 कर्मचारियों के संबंध में ₹ 32.81 
लाख की राशि के मोटरसाईकिल/स्कू टर/मोपेड अग्रिम की वसलूी परूी की गई थी। 
हालांकि, वेतन और भत्ता डेटा के विश्लेषण स,े पता चला कि इन अग्रिमों पर ब्याज की 
वसलूी का कोई रिकार्ड नहीं था। इसी प्रकार, 56 कर्मचारियों को ₹ 18.54 लाख के पीसी 
अग्रिम के लिए ब्याज की वसलूी का कोई रिकार्ड नहीं था। पतूरे में, ₹ 0.50 लाख81 के 
पीसी और स्कू टर अग्रिम पर ब्याज की वसलूी नहीं की गई थी।

ii.	 मौजदूा प्रावधानों के अनसुार, एचबीए (मलूधन) की अधिकतम 180 किश्तो और उस 
पर ब्याज की 60 किश्तों में वसलूी की जानी चाहिए। आईपीएएस डेटा के विश्लेषण से 
पता चला कि एचबीए (मलूधन) की पांच मामलों (उरे) में 181 से 229 किश्तो और चार 
मामलों (दमरे) में 193 से 600 किश्तों में वसलूी की जानी थी।

iii.	 एक कर्मचारी के परूी सेवाकाल के दौरान केवल एक बार  एचबीए की संस्वीकृति दी 
जाती ह।ै हालांकि, आईपीएएस डेटाबेस के अनसुार, 124 कर्मचारियों (उरे) के संबंध में 
सेवाकाल के दौरान एचबीए की संस्वीकृति के कई रिकार्ड थे।

पे रोल

i.	 10 जोनल रेलवे82 और आरबी में अनशुासनिक कार्यवाई के आधार पर वेतन में कमी के 
लिए या वेतन वदृ्धि के स्थगन के लिए आईपीएएस में कोई प्रावधान नहीं था। इसे अर्जन/
कटौती (ईडी) कोड लाग ूकरके किया जा रहा था।

ii.	 आईपीएएस में वेतन में कमी या वेतनवदृ्धि के स्थगन के लिए प्रावधान पांच 
जोनल रेलवे83 में उपलब्ध था। हालांकि, प्रणाली में पास/पीटीओ की वापसी 
जैसे गैर-वित्तीय निहितार्थों वाली शास्तियों को दर्ज करने के लिए प्रावधान नहीं 
था।

80	 उपरे- ₹ 13,936 (34) और उरे- ₹ 2,954 (1)
81	 स्कू टर अग्रिम ₹ 0.33 लाख (तीन कर्मचारी) और पीसी अग्रिम ₹ 0.17 लाख (चार कर्मचारी)।
82	 उपरे, उमरे, दपूमरे, परे, पमरे,पूसीरे, दरे, दपरे, पूरे और दपूरे 
83	 उपूरे, दमरे, दपूमरे, पूसीरे और उरे
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3.5.3 

बिल को पास करने का 
मॉड्यूल

माल और सेवा कर पहचान सखं्या (जीएसटीआईएन) प्रत्येक करदाता को दी जाती 
है, जो राज्यवार और पैन आधारित होगा। यह 15-अंक वाले जीएसटीआईएन प्रारूप 
में है। पहले दो अंक राज्य कोड के द्योतक है और अगले दस अंक करदाता का पैन है। 
तेहरवां अंक एक राज्य में पंजीकरण की सखं्या के आधार पर दिया गया है। चौदहवां 
अंक स्वत: ही ‘‘जेड’’ होगा और आखिरी अकं जांच कोड के लिए होगा। बिल को पास 
करते समय, आईटीसी को ग्राह्याता के आधार पर टी।, टी 2, टी3 आदि के रूप में फ्लैग84 
किया गया ह।ै

लेखापरीक्षा में पाया गया कि-

i.	 दस जोनल रेलवे85 में आईटीसी के गलत फ्लैगिग के 621 उदाहरण थे।

ii.	 पमूरे में 2018-20 के दौरान 895 मामलों में गलत जीएसटीआईएन का प्रयोग किया गया 
था।

iii.	 जलुाई 2017 से दिसम्बर 2019 (पतूरे) के दौरान बिल टाइप ‘डब्ल्यूओसी (निर्माणकार्य 
संविदा)’ के साथ 2405 संव्यवहारों के लिए कोई जीएसटीआईएन नहीं था।

iv.	 उरे में जीएसटीआईएन संख्या के एक विश्लेषण में निम्न विसंगतियां पाई गई:

1.	 29 जीएसटीआईएन के संबंध में, गलत राज्य कोड दर्शाये गए थे। राज्य कोड या तो 
अक्षरों में या अक्षरांकीय में दर्शाये गए थे।

2.	 51 पार्टी कोड़ के साथ जोड़े गए 41 जीएसटीआईएन संख्याए ंवैद्य नहीं थी क्योंकि 
उनमें 14वां अक्षर ‘ज़ेड’ नहीं था। जलुाई 2017 से मार्च 2019 के दौरान, इन अवैध 
जीएसटीआईएन संख्याओ ंसे संबंधित ₹ 1,594.00 करोड़ के मलू्य वाले 262 बिलों 
को भगुतान के लिए पास किया गया था।

v.	 परेू में, बिल के प्रकारों और विवरण के उचित संकेतक  के बिना आईटीसी की फ्लैगिंग 
को किया गया था। बिल के टाइपों और विवरण के संदर्भ के बिना क्रमश: ₹ 7.49 करोड़ 
के मलू्य के 2,275 संव्यवहारों को सी2 (आशंिक क्रेडि ट) के रूप में फ्लैग किया गया 
था और ₹ 16.67 लाख के 10 संव्यवहारों को टी4 (परूा क्रेडि ट) के रूप में फ्लैग किया 
गया था। टी1, टी2 और टी3 के फ्लैगिंग के समान उदाहरणों जहां बिलों के टाइपों और 
विवरण के संकेतक बिना ₹ 15.35 करोड़ के 5120 संव्यवहारों के संबंध में आईटीसी 
कोड को पाया गया।

vi.	 परेू में, बिहार को आवंटित जीएसटीआईएन का प्रयोग करने की बजाय पश्चिम बंगाल को 
आवंटित जीएसटीआईएन का प्रयोग करते हुए, ₹ 4.99 लाख की राशि के बिल पास 
किए गए थे।

3.5.3

भविष्य निधि मॉड्यूल
i.	 165 कर्मचारियों86 के पीएफ शषे का दर्शाया जाना जो एक से नौ वर्ष पहले सेवानिवतृ 

हो चकेु थे। रेल मतं्रालय ने आवश्यक कार्यवाही के लिए लेखापरीक्षा तर्क  को स्वीकार 
किया (जनू 2021)।

ii.	 उरे में पीएफ के निपटान में 623 कर्मचारियों की सेवानिवतृि की तिथियों से 82 महीने तक 
की दरेी हुई थी। ऐसे ही उदाहरण उमरे में भी पाये गए। पीएफ के निपटान में 19 कर्मचारियों 
की सेवानिवतृि की तिथियों से 13 महीने तक की दरेी हुई थी। 

84	 टी1 और टी2 (कोई क्रेडि ट नहीं) और टी3 (क्रेडि ट प्रतिबंध)।
85	 पूतरे, पूमरे, उमरे, उरे, उपरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दपरे और पमरे
86	 दरे (32), पूसीरे (46) और उरे (87)
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3.5.3 

प्रोत्साहन मॉड्यूल

लेखापरीक्षा में पाया गया कि आईपीएएस में प्रोत्साहन की स्वीकार्यता को शासित करने 
वाले संबंधित प्रावधानों87 के अभाव के कारण परेू में ₹ 34.98 लाख तक के प्रोत्साहन का 
अनियमित/ अधिक भगुतान हुआ। पेरमबरु कार्यशाला (दरे) के 20 कर्मचारियों को 2018-
20 के दौरान ₹ 2.30 लाख का ऐसा ही अधिक भगुतान किया गया।

3.5.3 

बुक्स मॉड्यूल
i.	 प्रणाली आवंटन के सही शीर्ष (एचओए) की स्वीकृति के लिए मौजदूा प्रावधानों से 

पर्याप्त रूप से सज्जित नहीं थी। प्रणाली ने मानकीकृत आठ अकंों से कम/ज्यादा लंबाई 
के एचओए को स्वीकार किया ह ै(पसूीरे, उपरे और दपरे)। हालांकि, सात जोनल रेलवे88 
में, प्रणाली अवैध आवंटन की चतेावनी दतेी ह।ै चार जोनल रेलवे89 में अवैध/गलत 
एचओए को अपनाने के 565 मामले पाए गए थे।

ii.	 प्रणाली में बैंक स्क्रोल के साथ चकेो के स्वचालित मिलान के लिए प्रावधानों का 
अभाव था। नौ जोनल रेलवे90 में, चकै और बैंक स्क्रोल के साथ बिलों का मिलान 
मनैअुल हस्त्य रूप से किया गया था।

3.5.3 

बिल पासिगं मॉड्यूल
i.	 मॉड्यलू में सांविधिक कटौतियों जैसे आयकर, कल्याण उपकर तथा निर्णीत हर्जाना 

(एलडी) के लिए प्रावधान नहीं ह।ै

ii.	 उपयोगकर्ता निर्णय लेने और एक विशषे टाइप की फ्लैगिंग दनेे के लिए स्वतंत्र ह।ै 
आईटीसी के गलत फ्लैगिंग के बहुत से उदाहरण पाए गए। दरे प्रशासन को आईपीएएस 
डेटा में आईटीसी के गलत फ्लैगिंग के कारण ₹ 89.66 करोड़ की अतिरिक्त कर दयेता 
पर ₹ 8.98 करोड़ के ब्याज का भगुतान करना पड़ा। उपरे में, आईपीएएस में आईटीसी 
की गलत फ्लैगिंग के कारण ब्याज के रूप में ₹ 36.51 लाख का भगुतान किया गया था।

3.5.3 

अवकाश मॉड्यूल 
i.	 संबंधित कर्मचारी के अवकाश खाते में नकदीकृत अवकाश डेबिट करने के लिए कोई 

प्रावधान नहीं था और इसे हस्त्य रूप से किया गया था। ऐसे उदाहरण दखे ेगए, जहां 21 
कर्मचारियों के अवकाश खातों में अवकाश नकदीकरण को डेबिट नहीं किया गया था। 
मरे में, 33 कर्मचारियों को ₹ 5.93 लाख का अवकाश नकदीकरण उसी ब्लॉक अवधि 
में दो बार किया गया था।

ii.	 अवकाश मॉड्यलू में अप्रयकु्त कार्यभार ग्रहण समय को क्रेडि ट करने के लिए कोई 
प्रावधान नहीं हैं।

87	 भारतीय रेलवे रोलिग स्टॉक सहंिता के पैरा 418 के अनुसार, कार्यशाला के कारीगर कर्मचारियों को उनके द्वारा बचाए गए 
समय के लिए प्रोत्साहन का भुगतान किया जाता है और इसका मूल्यांकन रेलवे बोर्ड द्वारा समय-समय पर कर्मचारियों की 
विभिन्न श्रेणियों के लिए निर्धारित प्रोत्साहन बोनस प्रति घंटा दरों पर किया जाता है।

88	 पूतरे, उसीरे, उरे, उपरे, दपूमरे, पूतरे और परे
89	 उमरे-10, उरे-19 उपरे-501 और दपरे 35
90	म रे, पूमरे, उपूरे, उसीरे, उपरे, उरे, दपूरे, पमरे, और परे
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3.5.4 
आईपीएएस में प्रयोक्ता 
प्रबंधन

i.	 यूजर-आईडी सामान्यत: जोन या लेखांकन विशषे ह।ै यह संबंधित जोन या लेखांकन 
ईकाई के डेटा/प्रणाली तक पहुचँ अनमुत करता ह।ै उसीरे में उरे के कर्मचारी संख्या 
50303065790 से संबंधित एडमिन  प्रयोक्ता (ADMINDLI 01) द्वारा चार प्रयोक्ता 
आईडी बनाई गई थी। उरे की दो प्रयोक्ता-आईडी को पतूरे की बिल ईकाईयों के साथ 
जोड़ा गया था। परेू में, उरे एडमिन प्रयोक्ता ( ADMINDLI 01) के अर्न्तगत उरे 
नामावली के साथ तीन अतंिम प्रयोक्ता परेू के 197 बिल ईकाईयों तक पहुचँ के साथ 
प्रणाली में परिभाषित किए गए थे। अन्य जोनों के प्रयोक्ता-आईडी द्वारा डेटा/प्रणाली 
तक पहुचँ की अनमुति अपर्याप्त प्रयोक्ता प्रबंधन को दर्शाती ह,ै जो प्रणाली के लिए 
खतरा हो सकती ह।ै

ii.	 पसूीरे में, पांच एडमिन (प्रयोक्ता संख्या 108006120, 121, 125, 127 और 
12201168903) अवैध कर्मचारी संख्या के साथ बनाए गए थे। इन कर्मचारियों का 
विवरण कर्मचारी मखु्य तालिका में उपलब्ध नहीं था।

iii.	 दपरेू में, सीओ7 वाउचर संख्या 07120118700097 दिनांक 06.09.2018 को रांची 
में निर्माण लेखाओ ंमें दो स्तरों पर पास किया गया था। दोनों स्तरों पर प्रयोक्ता एक 
ही था, जो दर्शाता था कि स्तर-1 और स्तर-2 को पास करने वाला प्राधिकार एक ही 
प्रयोक्ता को आवंटित किया गया था।

3.5.5 
आईपीएएस का 
लगातार उन्नयन

फरवरी 2017 में, रेलवे बोर्ड ने, अतिरिक्त विशषेताओ/ंरिपोर्ट की आवश्यकता और 
आईपीएएस के कार्यान्वयन के पश्चात जोनल रेलवे द्वारा किए गए मौजदूा मॉड्यलू में सझुाव/
बदलावों जैसे मामलों को मॉनीटर करने के लिए एक तंत्र ढंूढ निकाला। आठ जोनल रेलवे को 
नोडल रेलवे91 के रूप में नामित किया गया। जोनल रेलवे को अपने संबंधित नोडल रेलवे को 
मामले सम्बोधित करने थे। संबंधित नोडल रेलवे को परिणामस्वरूप, मौजदूा निर्देशों, नियमों 
और विनियमनों के संबंध में इन मामलों का अध्ययन करना था। नोडल रेलवे तब संबंधित 
एफएएडंसीएओ के अनमुोदन के साथ आईपीएएस मॉड्यलू में आवश्यक संशोधन/बदलाव 
के लिए सीआरआईएस को सझुाव दगेा। सभी जोनल रेलवे को संबंधित नोडल रेलवे को 
संदर्भित मॉड्यलू-वार मामलों की स्थिति आरबी को प्रस्तुत करना अपेक्षित था।

आरबी दिशानिर्देशों के अनसुार, नोडल रेलवे द्वारा मासिक आधार पर रेलवे से प्राप्त संदर्भों पर 
मॉड्यलू-वार स्थिति की समीक्षा के साथ उनके अपने सझुावों और सीआरआईएस के साथ 
लंबित संदर्भों पर अनवुर्ती कार्रवाई किया जाना था।

सितम्बर 2019 में, आरबी ने सीआरआईएस को बदलाव अनरुोध के लिए एक प्रारूप बनाने 
का सझुाव दिया जिसमें समस्याओ,ं जिसमें बदलाव, लाभों आदि के माध्यम से संबोधित 
किया जाना था, को शामिल करना चाहिए। अक्टूबर 2019 में सीआरआईएस ने सॉफ्टवेयर 
बदलाव अनरुोध के लिए एक प्रारूप बनाया। बदलाव सीआरआईएस द्वारा किए जाएगंे और 
इसकी जांच और स्वीकृति के लिए नोडल रेलवे को सौंपे जाएगंे। एक बार स्वीकार होने के 
पश्चात, कार्यत्मकता सभी जोनल रेलवे के लिए जारी की जाएगी।

91	म रे, पूरे, दपूमरे, दपूरे, उरे, परे, दमरे और पूतरे
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क्र. स.ं रेलवे पीएसयू का नाम गतिविधि

प्रमुख रेलवे कंपनियां

1 डेडिकेटेड फ्रे ट कॉरिडोर कॉर्पोरेशन लिमिटेड (डीएफसीसीआईएल) निर्माण

2 कंटेनर कॉर्पोरेशन ऑफ इडंिया लिमिटेड (कॉनकोर) लॉजिस्टिक्स

3 इडंियन रेलवे कैटरिंग एडं टूरिज्म कॉरपोरेशन लिमिटेड 
(आईआरसीटीसी)

खानपान, आतिथ्य एवं पर्यटन

4 इडंियन रेलवे फाइनेंस कॉरपोरेशन लिमिटेड (आईआरएफसी) वित्तपोषण

5 इरकॉन इटंरनेशनल लिमिटेड (इरकॉन) निर्माण

6 रेल विकास निगम लिमिटेड (आरवीएनएल) निर्माण

7 रेल टेल कॉर्पोरेशन ऑफ इडंिया लिमिटेड (रेलटेल) संचार और नेटवर्क

8 राइट्स लिमिटेड (राइट्स) परामर्शी

9 ब्रेथवेट एडं कंपनी लिमिटेड निर्माण

10 बर्न स्टैंडर्ड कॉर्पोरेशन लिमिटेड (अप्रैल, 2018 में बंद करने का आदशे 
दिया गया)

वैगन निर्माण

11 कोलकाता मटे्रो रेल कॉर्पोरेशन निर्माण

12 भारत वैगन एडं इजंीनियरिंग लिमिटेड (परिसमापन) वैगन निर्माण

13 कोंकण रेलवे कॉर्पोरेशन लिमिटेड निर्माण

14 मुबंई रेल विकास निगम निर्माण

15 वैगन इडंिया लिमिटेड (निष्प्रभावी) वैगन निर्माण

16 एनआरटीय ूफाउंडेशन अन्य

सहायक कंपनियों

17 कॉनकोर एयर लिमिटेड लॉजिस्टिक्स

18 फ्रे श एडं हले्दी एटंरप्राइजेज लिमिटेड लॉजिस्टिक्स

19 पंजाब लॉजिस्टिक्स इफं्रास्ट्रक्चर लिमिटेड लॉजिस्टिक्स

20 सिडकुल कॉनकोर इफं्रा कंपनी लिमिटेड लॉजिस्टिक्स

21 इरकॉन पीबी टोलवे लिमिटेड निर्माण

22 इरकॉन शिवपरुी गनुा टोलवे लिमिटेड निर्माण

23 इरकॉन दावनेगरे हावेरी हाईवे लिमिटेड निर्माण

24 इरकॉन वडोदरा किम एक्सप्रेसवे लिमिटेड निर्माण

25 इरकॉन इफं्रास्ट्रक्चर एडं सर्विसेज लिमिटेड निर्माण

26 हाई स्पीड रेल कॉरिडोर कॉरपोरेशन लिमिटेड निर्माण

27 रेलटेल एटंरप्राइजेज लिमिटेड संचार और नेटवर्क

28 रेलवे एनर्जी मनेैजमेंट कंपनी लिमिटेड अन्य
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सयंुक्त उपक्रम

29 भारतीय रेलवे स्टेशन विकास निगम लिमिटेड अन्य

30 सरूत एकीकृत परिवहन विकास निगम लिमिटेड अन्य

31 सेल राइट्स बंगाल वैगन इडंस्ट्रीज लिमिटेड वैगन निर्माण

32 नेशनल हाई स्पीड रेल कॉर्पोरेशन लिमिटेड निर्माण

33 महाराष्ट्र रेल इफं्रास्ट्रक्चर डेवलपमेंट कॉर्पोरेशन लिमिटेड निर्माण

विशषे प्रयोजन वेहिकल 

34 हरिदासपरु पारादीप रेलवे कंपनी लिमिटेड, भवुनेश्वर निर्माण

35 भरूच दहजे रेल कंपनी लिमिटेड निर्माण

36 कृष्णापट्टनम रेल कंपनी लिमिटेड निर्माण

37 कच्छ रेलवे कंपनी लिमिटेड निर्माण

38 अगंलु सकुिडा रेलवे लिमिटेड निर्माण

39 पिपावाव रेलवे कॉर्पोरेशन लिमिटेड निर्माण

40 हसन मैंगलोर रेल विकास निगम निर्माण
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अनुलग्नक – 4
रेलवे पीएसयू का लाभ (₹ करोड़ में)

 क्र. स.ं रेलवे पीएसयू का नाम 2017-18 2018-19 2019-20

प्रमुख रेलवे कंपनियां

1 भारतीय रेलवे वित्त निगम लिमिटेड 2007.31 2254.75 3692.42

2 रेल विकास निगम लिमिटेड 469.66 606.59 789.86

3 राइट्स लिमिटेड 336.81 444.65 596.39

4 इडंियन रेलवे कैटरिंग एडं टूरिज्म कॉर्पोरेशन लिमिटेड 219.52 308.56 528.57

5 इरकॉन इटंरनेशनल लिमिटेड 390.86 444.68 489.79

6 कंटेनर कॉर्पोरेशन ऑफ इडंिया लिमिटेड 1044 1215.41 375.78

7 रेल टेल कॉर्पोरेशन ऑफ इडंिया लिमिटेड 156.18 109.80 138.35

8 बर्न स्टैंडर्ड कॉर्पोरेशन लिमिटेड -22.86 192.52 47.00

9 ब्रेथवेट एडं कंपनी लिमिटेड 2.60 7.86 19.78

10 मुबंई रेल विकास निगम 1.62 35.87 19.60

11 कोंकण रेलवे कॉर्पोरेशन लिमिटेड 125.82 101.88 5.96

12 एनआरटीय ूफाउंडेशन 0 -0.38 0.38

13 भारत वैगन एडं इजंीनियरिंग लिमिटेड -80.15 -1.42 -1.42

14 डेडिकेटेड फ्रे ट कॉरिडोर कॉर्पोरेशन लिमिटेड 18.19 24.53 -90.52

15 कोलकाता मटे्रो रेल कॉर्पोरेशन 11.51 -34.97 -236.92

16 वैगन इडंिया लिमिटेड 0 0 0

  कुल प्रमुख रेलवे कंपनियां 4681.07 5710.33 6375.02

सहायक कम्पनियां 

17 रेलवे एनर्जी मनेैजमेंट कंपनी लिमिटेड 30.28 41.34 35.02

18 इरकॉन इफं्रास्ट्रक्चर एडं सर्विसेज लिमिटेड 13.65 14.03 11.51

19 कॉनकॉर एयर लिमिटेड 12.16 0.04 7.20

20 सिडकुल कॉनकोर इफं्रा कंपनी लिमिटेड -11.1 -4.68 6.60

21 रेलटेल एटंरप्राइजेज लिमिटेड 1.59 1.80 2.70

22 पंजाब लॉजिस्टिक्स इफं्रास्ट्रक्चर लिमिटेड -12.13 -11.87 0.95

23 इरकॉन दावणगेरे हावेरी हाईवे लिमिटेड 0.63 2.14 0.77

24 इरकॉन वडोदरा किम एक्सप्रेसवे लिमिटेड 0 0.05 0.24

25 हाई स्पीड रेल कॉरिडोर कॉर्पोरेशन लिमिटेड 0.05 0.04 0.04

26 फ्रे श एडं हले्दी एटंरप्राइजेज लिमिटेड -10.62 -8.39 -6.45

27 इरकॉन पीबी टोलवे लिमिटेड 0.83 -2.12 -17.18

28 इरकॉन शिवपरुी गनुा टोलवे लिमिटेड -0.07 -30.61 -30.83

  कुल सहायक कंपनियां 25.27 1.77 10.57
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 क्र. स.ं रेलवे पीएसयू का नाम 2017-18 2018-19 2019-20

सयंुक्त उद्यम

29 नेशनल हाई स्पीड रेल कॉर्पोरेशन लिमिटेड 21.15 46.09 55.92

30 सेल राइट्स बंगाल वैगन इडंस्ट्रीज लिमिटेड -4.15 16.49 15.53

31 भारतीय रेलवे स्टेशन विकास निगम लिमिटेड 2.74 10.06 3.07

32 सरूत एकीकृत परिवहन विकास निगम लिमिटेड -1.04 -2.09 0.41

33 महाराष्ट्र रेल इफं्रास्ट्रक्चर डेवलपमेंट कॉर्पोरेशन लिमिटेड 0 9.82 -0.38

  कुल जेवी 18.7 80.37 74.55

विशषे प्रयोजन वेहिकल

34 पिपावाव रेलवे कॉर्पोरेशन लिमिटेड 75.18 85.61 82.27

35 कच्छ रेलवे कंपनी लिमिटेड 222.11 157.93 30.22

36 हसन मैंगलोर रेल विकास निगम -88.01 25.58 21.46

37 हरिदासपरु पारादीप रेलवे कंपनी लिमिटेड, भवुनेश्वर 0.31 0.42 0.49

38 अगंलु सकुिडा रेलवे लिमिटेड 11.84 2.25 0.28

39 भरूच दहजे रेल कंपनी लिमिटेड 26.84 6.26 -10.79

40 कृष्णापट्टनम रेल कंपनी लिमिटेड 25.80 72.92 -48.59

कुल एसपीवी 274.07 350.97 75.34

कुल योग 4999.11 6143.44 6535.48
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अनुलग्नक – 7
रेलवे के सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रमों की शेयर पंूजी और निवल सपंत्ति (₹ करोड़ में)

क्र.म 
स.ं

रेलवे पीएसयू का नाम शेयर पंूजी कुल सपंत्ति
2017-18 2018-19 2019-20 2017-18 2018-19 2019-20

प्रमुख रेलवे कंपनियां
1 भारतीय रेलवे वित्त निगम 

लिमिटेड
6526.46 9380.46 11880.46 13565.21 18585.51 30962.43

2 डेडिकेटेड फ्रे ट कॉरिडोर कॉर्पोरेशन 
लिमिटेड

10768.11 11022.8 14076.63 11020.86 11298.9 14256.29

3 कंटेनर कॉर्पोरेशन ऑफ इडंिया 
लिमिटेड

243.72 304.65 304.65 9374 10367.87 10064.74

4 रेल विकास निगम लिमिटेड 2085.02 2085.02 2085.02 3351.48 3738.76 4499.77
5 इरकॉन इटंरनेशनल लिमिटेड 94.05 94.05 94.05 3751.95 3949.55 4161.14
6 राइट्स लिमिटेड 200 200 250 2191.66 2383.83 2576.62
7 कोंकण रेलवे कॉर्पोरेशन लिमिटेड 5128 5351 5382 1831.28 2068.09 1911.31
8 रेल टेल कॉर्पोरेशन ऑफ इडंिया 

लिमिटेड
320.94 320.94 320.94 1249.39 1283.73 1361.28

9 इडंियन रेलवे केटरिंग एडं टूरिज्म 
कॉर्पोरेशन लिमिटेड

40 160 160 945.37 1071.02 1327.82

10 कोलकाता मटे्रो रेल कॉर्पोरेशन 1403 1403 1403 1472.14 1422.04 1185.08
11 बर्न स्टैंडर्ड कॉर्पोरेशन लिमिटेड 184.63 184.63 184.63 -130 62 497.38
12 मुबंई रेल विकास निगम 25 25 25 228.97 246.25 244.34
13 ब्रेथवेट एडं कंपनी लिमिटेड 33.42 83.42 83.42 5.82 63.68 83.45
14 एनआरटीय ूफाउंडेशन 0 1 1 0 0.45 0.99
15 भारत वैगन एडं इजंीनियरिंग 

लिमिटेड
75.85 75.85 75.85 -97.82 -99.25 -89.99

16 वैगन इडंिया लिमिटेड (निष्क्रिय) 0 0 0 0 0  0
कुल 27128.20 30691.82 36326.65 48760.31 56442.43 73042.65

सहायक कंपनियां
17 पंजाब लॉजिस्टिक्स इफं्रास्ट्रक्चर 

लिमिटेड
200 200 200 186.71 174.84 175.79

18 इरकॉन दावणगेरे हावेरी हाईवे 
लिमिटेड

0.05 104.05 164.05 0.68 106.82 167.60

19 रेलवे एनर्जी मनेैजमेंट कंपनी 
लिमिटेड

70 70 70 115.84  146.23 166.28

20 इरकॉन इफं्रास्ट्रक्चर एडं सर्विसेज 
लिमिटेड

65 65 65 128.35 142.38 153.89

21 इरकॉन पीबी टोलवे लिमिटेड 165 165 165 168.93 166.81 149.62
22 इरकॉन वडोदरा किम एक्सप्रेसवे 

लिमिटेड
0 6 10 0 6.05 136.06
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क्र.म 
स.ं

रेलवे पीएसयू का नाम शेयर पंूजी कुल सपंत्ति
2017-18 2018-19 2019-20 2017-18 2018-19 2019-20

23 सिडकुल कॉनकोर इफं्रा कंपनी 
लिमिटेड

99.47 99.47 99.47 88.5 83.24 90.37

24 इरकॉन शिवपरुी गनुा टोलवे 
लिमिटेड।

150 150 150 149.27 118.64 87.82

25 कॉनकॉर एयर लिमिटेड 36.65 36.65 36.65 66.2 53.49 36.84
26 फ्रे श एडं हले्दी इटंरप्राइजेज 

लिमिटेड
147 160 215.01 -18.1 -13.04 36.39

27 रेलटेल एटंरप्राइजेज लिमिटेड 10 10 10 13.54 15.34 18.04
28 हाई स्पीड रेल कॉरिडोर कॉर्पोरेशन 

लिमिटेड
0.11 0.11 0.11 0.04 0.08 0.13

कुल 943.28 1066.28 1185.29 899.96 1000.88 1218.83

सयुंक्‍त उद्यम
29 नेशनल हाई स्पीड रेल कॉर्पोरेशन 

लिमिटेड
655 2455 7580 681.91 3124.48 7700.74

30 भारतीय रेलवे स्टेशन विकास 
निगम लिमिटेड

40 51.6 80 42.79 63.09 95.00

31 महाराष्ट्र रेल इफं्रास्ट्रक्चर 
डेवलपमेंट कॉर्पोरेशन लिमिटेड

10 20 80 10 60 92.86

32 सेल राइट्स बंगाल वैगन इडंस्ट्रीज 
लिमिटेड

48 48 48 25.51 42 57.54

33 सरूत एकीकृत परिवहन विकास 
निगम लिमिटेड

0.06 0.1 10 -0.41 6.88 7.28

  कुल 753.06 2574.7 7798 759.8 3296.45 7953.42
विशषे प्रयोजन वेहिकल 

34 कच्छ रेलवे कंपनी लिमिटेड 250 250 250 1507.8 1623.62 1605.54
35 हरिदासपरु पारादीप रेलवे कंपनी 

लिमिटेड भवुनेश्वर
600.04 713.71 1063.36 600.35 714.44 1064.58

36 अगंलु सकुिडा रेलवे लिमिटेड 600 600 600 679.57 681.81  724.69
37 कृष्णापट्टनम रेल कंपनी लिमिटेड 270 625 625 274.52 702.31 653.72
38 पिपावाव रेलवे कॉर्पोरेशन 

लिमिटेड
196 196 196 497.38 571.18 641.52

39 हसन मैंगलोर रेल विकास निगम 112 112 112 333.3 358.88 379.64
40 भरूच दहजे रेल कंपनी लिमिटेड 155.11 155.11 155.11 191.26 197.52 186.72
  कुल 2183.15 2651.82 3001.47 4084.18 4849.76 4531.72

  कुल योग 31007.69 36984.62 48311.41 54504.25 65589.52 86746.62
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अनुलग्नक - 8

मॉड्यूल/उप-मॉड्यूल के कार्यान्वयन का प्रतिशत दर्शान वाले विवरण
क्रम. 
स.ं

मॉड्यूल का 
नाम

उप-मॉड्यूल/कार्य का नाम एयू की 
सखं्या

एयू जिसमें लागू 
किया गया

एयू का औसत 
जिसमें लागू किया 
गया (प्रतिशत में)

1 सवंर्ग कार्मिक 172 167

80.52

अवकाश 172 154
कैरियर 172 159
वेतन वदृ्धि 172 171
स्‍वीकृति बकु्स 172 78
संवर्ग रिपोर्ट 172 102
 कुल 1032 831

2 पे रोल पे रोल 172 171

89.60

अवकाश 172 136
आयकर 172 171
बोनस 172 170
नकद प्रतिपरू्ति (आरपीएफ) 170 117
यात्रा भत्ता 172 166
बाल शिक्षा भत्ता 172 169
रनिग भत्ता (सीएमएस से जडु़ा हुआ) 142 102
राष्ट्रीय अवकाश भत्ता 172 154
रात्रि ड्यटूी भत्ता 171 163
ओवर टाइम तक 170 142
अवकाश नकदीकरण 172 157
 कुल 2029 1818

3 भविष्य निधि पीएफ आवेदन 170 158

91.22

पीएफ मजंरूी 170 158
पीएफ बिल पास करना 169 157
पीएफ निपटान 169 153
पीएफ खाता बही 169 156
पीएफ मिलान 169 143
पीएफ ब्याज गणना 169 156
 कुल 1185 1081

4 बिजली क्‍वार्टरों के लिए बिजली प्रभार 170 40
23.82ऊर्जा बिल दर्ज करना 170 41

 कुल 340 81



पषृ्ठ 892021 के प्रतिवेदन सखं्या 13 

अनुलग्नक – अध्याय 3

मॉड्यूल/उप-मॉड्यूल के कार्यान्वयन का प्रतिशत दर्शान वाले विवरण
क्रम. 
स.ं

मॉड्यूल का 
नाम

उप-मॉड्यूल/कार्य का नाम एयू की 
सखं्या

एयू जिसमें लागू 
किया गया

एयू का औसत 
जिसमें लागू किया 
गया (प्रतिशत में)

5 बिल पास  
 कराना

सीओ6 172 168

86.19

बिल पास करना (स्थापना पीएफ 
और निपटान के अलावा)

172 170

सीओ7 172 171
कार्य रजिस्टर 172 84
 कुल 688 593

6 बुक्स चके प्रिंट करना 173 173

82.04

जर्नल वाउचर 173 172
ई-रीकॉन के साथ इटंरफेसिंग 173 168
चाल ूखाता (राजस्व और पूंजी की 
अनसुचूी सहित)

173 173

चके मिलान 173 121
आरबीआई मिलान 169 81
बैंक में प्रेषण 169 99
 कुल 1203 987

7 पेंशन पेंशन 166 150

83.23
निपटान बिल तैयार करना और 
पारित करना

166 149

ई-पीपीओ 169 118
 कुल 501 417

8 ई-उचंत ऋण और अग्रिम 172 119

63.81
उचतं रजिस्टरों का रखरखाव 172 110
जनरल पसु्तकों के साथ मिलान 172 122
ब्याज गणना 172 88
 कुल 688 439

9 जी-उचंत सामान्य  उचतं  रजिस्टर 173 104 60.11
10 बजट बजट (राजस्व) 171 154

76.38बजट (पूंजी) 172 108
 कुल 343 262

11 बिल कार्यकारी बिल रजिस्टर 173 163 94.21
12 प्रोत्‍साहन कार्यशाला प्रोत्साहन 44 28 63.64
13 नकद 

(एमसीआर)
नकदी कार्यालय - विविध नकदी 
प्राप्ति 

161 100
62.11

14 नकद 
(एसएनटी)

नकदी कार्यालय - नकद प्रेषण नोट 160 38
23.75

15 वेतन पीएमआर बनाना 169 101 59.76



2021 के प्रतिवेदन सखं्या 13 पषृ्ठ 90

अनुलग्नक – अध्याय 3

मॉड्यूल/उप-मॉड्यूल के कार्यान्वयन का प्रतिशत दर्शान वाले विवरण
क्रम. 
स.ं

मॉड्यूल का 
नाम

उप-मॉड्यूल/कार्य का नाम एयू की 
सखं्या

एयू जिसमें लागू 
किया गया

एयू का औसत 
जिसमें लागू किया 
गया (प्रतिशत में)

16 स्टोर लेखा बिल पारित करना 166 128

73.19
आईआरईपीएस और 
आईएमएमएस के साथ इटंरफेसिंग

166 115

 कुल 332 243
17 क्वार्टर क्वार्टर मास्टर 169 27

15.27

क्वार्टर आवंटन 169 26
क्वार्टर भरे हुये 169 25
क्वार्टर खाली 169 25
किराया और पानी का शलु्क 169 26
 कुल 845 129

18 ऋण ऋण 172 77 44.77
19
 
 

एनपीएस  निपटान बिल तैयार करना और 
पारित करना

164 146

88.11
एनपीएस पीपीओ 164 143
 कुल 328 289

20 यातायात स्टेशन की कमाई (कोचिगं, गड्ुस, 
विविध अन्य कमाई)

83 11
13.25



पषृ्ठ 912021 के प्रतिवेदन सखं्या 13 

अनुलग्नक – अध्याय 3

अनुलग्नक- 9

सीआरआईएस द्वारा निपटाये गये मामलों को दर्शाता विवरण
क्र 
स ं

जोनल 
रेलवे

मॉड्यूल 
जिससे मामला 
सम्बंधित है

जोनल रेलवे 
जिससे सन्दर्भ 

प्राप्त हुए

 मामले का विवरण जोनल रेलवे 
से प्राप्ति की 

तिथि

लंबित 
अवधि 

(दिनों में)
1 मरे पे रोल मरे पिछले वर्षों से संबंधित बकाया वेतन 

के भगुतान के लिए आय संहिता का 
सरृ्जन- प्रधान इकाई 42,43,44.

06-01-2017 814

2 मरे पे रोल मरे, पमूरे विवरण 40 – अतिरिक्त रिपोर्ट  655
3 मरे पे रोल परे लगातार वसलूी के लिए विविध 

डेटा अपलोड करने की सवुिधा का 
प्रावधान।

 486

4 मरे पे रोल परेू अवकाश नियमितीकरण पर 
एचआरए/परिवहन भत्ते के भगुतान 
के संबंध में आईपीएएस में किए जाने 
वाले परिवर्तन।

21-12-2017 452

5 मरे पे रोल मरे चिकित्सा अधिकारियों को 7 वें वेतन 
आयोग के अनसुार स्नातकोत्तर भत्ते 
के संबंध में आईपीएएस में किए जाने 
वाले परिवर्तन।

25-07-2018 249

6 मरे पे रोल पउूरे सीईए के पनुरीक्षण को सक्षम करने/
अक्षम करने के लिए लेखांकन इकाई 
वार सीईए के पनुरीक्षण के संबंध 
में आईपीएएस में किए जाने वाले 
परिवर्तन।

 215

7 मरे पे रोल मरे विविध डेटा अपलोड सवुिधा के 
संबंध में आईपीएएस में किए जाने 
वाले परिवर्तन।

 202

8 मरे पे रोल मरे पीएलबी मामलों के सबंंध में 
आईपीएएस में किए जाने वाले परिवर्तन।

10-10-2018 172

9 मरे पे रोल मरे आईपीएएस परिवार मास्टर-रिलेशन 
टाइप – परिवार सं/आश्रितों की सं में 
परिवर्तन को उपलब्ध कराया जाए।

31-07-2018 159

10 मरे पे रोल मरे सेवानिवतृ्त पनुः नियकु्‍त कर्मचारियों 
को टीए/डीए के भगुतान के संबंध 
में आईपीएएस में किए जाने वाले 
परिवर्तन।

03-12-2018 118

11 मरे पे रोल परे, परेू ओवरटाइम अवधि और वेतन 
पर्ची पर राशि को दर्शाने के संबंध 
में आईपीएएस में किए जाने वाले 
परिवर्तन।

12-11-2018 
और 
02-08-2018

114

12 मरे पे रोल मरे अतिरिक्त पद भत्ते का भगुतान करते 
समय एनपीएस की वसलूी।

09-01-2018 81



2021 के प्रतिवेदन सखं्या 13 पषृ्ठ 92

अनुलग्नक – अध्याय 3

सीआरआईएस द्वारा निपटाये गये मामलों को दर्शाता विवरण
क्र 
स ं

जोनल 
रेलवे

मॉड्यूल 
जिससे मामला 
सम्बंधित है

जोनल रेलवे 
जिससे सन्दर्भ 

प्राप्त हुए

 मामले का विवरण जोनल रेलवे 
से प्राप्ति की 

तिथि

लंबित 
अवधि 

(दिनों में)
13 मरे पे रोल पमूरे वेतन पर्ची पर बिजली खपत के 

आकंड़ों/महीने आदि दर्शाना।
11-12-2018 80

14 मरे पे रोल मरे 7वें सीपीसी में विकल्प में संशोधन। 25-02-2019 34
15 मरे पे रोल मरे कें द्र सरकार कर्मचारी समहू बीमा 

योजना, 1980 के तहत आय ुसीमा।
18-03-2019 13

16 मरे पे रोल मरे अवकाश नकदीकरण के मॉड्यलू में 
परिवर्तन - विभिन्न मामले।

25-02-2019 30

17 दमरे बकु्स दमरे आवंटन के एक ही विस्तृत शीर्ष के 
तहत बकु किए गए जर्नल वाउचर 
(जेवी) की क्लबिग न करना।

19-12-2016 833

18 दमरे बकु्स दमरे योजना शीर्ष 3300 (एस एडं टी) के 
तहत, आवंटन 33-6808 (जैसे 20-
3368-08, 21-3368-08 इत्यादि) 
में क्रेडि ट राशियां जो प्राप्तियों से 
सम्बंधित ह;ै वे कैपिट्ल शिड्यलू 
के अतंर्गत कैपिट्ल शिड्यलू-2 में 
क्रेडि ट के स्थान पर  (-) डेबिट दर्शायी 
जा रही ह ैइसके कारण व्यय में कमी 
प्रदर्शित हो रही ह।ै

11-09-2018 202

19 दमरे बकु्स दमरे 129-11101, 129-12107 
(अदालत जमा के लिए क्रेडि ट), 
12912101 आदि जैसे कुछ आवंटनों 
का विवरण, आईपीएएस में डेबिट 
के रूप में दिखाया गया ह ैजबकि 
ये आवंटन मलू रूप से क्रेडि ट का 
प्रतिनिधित्व करते हैं क्योंकि ऐसे 
विवरण में संशोधन की आवश्यकता 
ह।ै

31-07-2018 244

20 दमरे बकु्स दमरे नकद मॉड्यलू में "प्रभारित" के तहत 
डेटा दर्ज करने का कोई प्रावधान नहीं 
ह।ै परेू व्यय को नकद कार्यालय द्वारा 
डीडी / नकदीकृत चके के लिए दतमत 
के रूप में दिखाया जा रहा ह,ै हालांकि 
यह प्रकृति में " प्रभारित" ह।ै जोनल 
रेलवे को जेवी के माध्यम से इसमें 
सधुार करना था। परिणामस्वरुप, उचतं 
रजिस्टर “दत्तमत” और “ प्रभारित” 
व्यय अलग से नहीं दिखा रहा ह।ै

31-07-2018 244
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अनुलग्नक – अध्याय 3

सीआरआईएस द्वारा निपटाये गये मामलों को दर्शाता विवरण
क्र 
स ं

जोनल 
रेलवे

मॉड्यूल 
जिससे मामला 
सम्बंधित है

जोनल रेलवे 
जिससे सन्दर्भ 

प्राप्त हुए

 मामले का विवरण जोनल रेलवे 
से प्राप्ति की 

तिथि

लंबित 
अवधि 

(दिनों में)
21 दमरे बकु्स परेू आईपीएएस में लागत सहभाजन 

परियोजनाओ ंअर्थात ईबीआर 
(पीपीपी) पर व्यय की बकुिग के 
लिए आवंटन की अलग योजना का 
निर्माण करना ताकि लागत सहभाजन 
परियोजनाओ ंपर किए गए व्यय की 
विस्तृत शीर्षवार पहचान की जा सके।

10-07-2018 265

22 दमरे बकु्स दमरे सभी आवंटनों को वित्त संहिता  
संस्‍करण II और उसमें जारी सधुार 
पर्चियों के अनसुार आईपीएएस में 
मान्य किया जाना चाहिए।

अनपुलब्‍ध अनपुलब्‍ध

23 दपरेू बिल को पास 
कराना  

दपरे संविदाकार/विक्रे ता के लिए प्रपत्र 
16ए रिपोर्ट का सजृन और पैन नंबर 
के आधार पर खाता-बही का निर्माण।

04-12-2018 117

24 दपरेू बिल को पास 
कराना

मरे बिजली बिल से संबंधित उपभोक्ता 
संख्या के लिए एक फील्‍ड जोड़कर 
पार्टी मास्टर में संशोधन।

01-11-2018 150

25 दपरेू बिल को पास 
कराना

दपरेू मलू आईपीएएस उपयोगकर्ता की 
अनपुस्थिति में अस्थायी अवधि के लिए 
किसी अन्य उपयोगकर्ता की सक्रियता।

28-09-2018 184

26 दपरेू बिल को पास 
कराना

दपरेू “आवंटन बनाम अनमुान" के संबंध में 
100 प्रतिशत सत्यापन को इस तरह 
से लाग ूकरना कि बिल पारित करते 
समय आईपीएएस प्रणाली में कोई 
त्रुटि स्वीकार नहीं की जाएगी। त्रुटियों 
को सधुारने के लिए आवश्यक जेवी 
बनाने के लिए निर्माण कार्यालय से 
संबंधित आईपीएएस से “आवंटन 
बनाम अनमुान” बेमले/त्रुटि वाले 
मामलों की एक परूी सचूी निकाली जा 
सकती ह।ै

20-12-2018 101

27 दपरेू बिल को पास 
कराना

मरे बैंक गारंटी के रखरखाव के लिए चार 
आवश्यक रिपोर्ट की आवश्यकता ह।ै 
ये ह:ै 
1.	 बीजी की वैधता बढ़ाने के लिए 

संबंधित कार्यकारी अधिकारी को 
सचूना पत्र।

2.	 संबंधित बैंक को नकदीकरण 
रोकने हते ुपत्र।

15-02-2017 774
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अनुलग्नक – अध्याय 3

सीआरआईएस द्वारा निपटाये गये मामलों को दर्शाता विवरण
क्र 
स ं

जोनल 
रेलवे

मॉड्यूल 
जिससे मामला 
सम्बंधित है

जोनल रेलवे 
जिससे सन्दर्भ 

प्राप्त हुए

 मामले का विवरण जोनल रेलवे 
से प्राप्ति की 

तिथि

लंबित 
अवधि 

(दिनों में)
3.	 संबंधित बैंक को नकदीकरण हते ु

पत्र।
4.	 संविदा की परू्णता पर बीजी जारी 

करें।
28 दपरेू बिल को पास 

कराना
दपरेू बीजी प्रविष्टी फॉर्म कार्य नहीं कर रहा 

ह ैयानी संबंधित पीओ /कार्य आदशे 
से लिक नहीं हो पा रहा ह।ै

15-02-2017 774

29 दपरेू बिल को पास 
कराना

दपरेू/पसूीरे वैट के लिए एक्सेल शीट में डेटा को 
राज्य सरकार के पोर्टल में अपलोड 
करना जरूरी ह।ै

15-02-2017 774

30 दपरेू बिल को पास 
कराना

दपरेू सीओ7 के “सारांश इकाई” में प्रत्येक 
बिल के प्रति व्यय इकाई को  दिखाया 
जाना ह।ै

15-02-2017 774

31 दपरेू बिल को पास 
कराना

दपरेू सभी संविदा करारों (पार्टी कोड/पार्टी 
का नाम/करार की सं./करार की तिथि 
करार की राशि/वैधता तिथि) की 
पार्टीवार रिपोर्ट आवश्यक ह।ै

15-02-2017 774

32 परे पेंशन पतूरे आईपीएएस में एनपीएस मामलों के 
लिए संशोधन मॉड्यलू शरुू करने का 
अनरुोध।

15-02-2019 44
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अनुलग्नक- 9क

सीआरआईएस के पास लंबित मामलों को दर्शाता विवरण 

क्र स ं जोनल 
रेल

मॉड्यूल 
जिससे 
मामला 

सम्बंधित है

जोनल रेल 
जिससे 

सन्दर्भ प्राप्त 
हुए

 मामले का विवरण जोनल रेल से 
प्राप्ति की तिथि

लंबित 
अवधि 

(दिनों में)

अनुपालना नहीं की गई

1 मरे पेरोल मरे अवकाश का मॉड्यलू 21-04-2017 709

2 मरे पेरोल परे परिवहन भत्ते के भगुतान पर नियंत्रण 
- (i) एक महीने से अधिक समय के 
अवकाश का प्रावधान दिया जाना 
चाहिए (ii) यदि वेतन अवधि के 
बाद अवकाश खाता अपडेट किया 
गया ह-ै तो प्रणाली के माध्यम से 
परिवहन भत्ते का अधिक भगुतान 
वसलूा जाना चाहिए।

23-06-2017 605

3 मरे पेरोल पमूरे आईपीएएस में अतिरिक्त रिपोर्ट 
- वेतन लेखापरीक्षा रजिस्टर 
(एसएआर)।

02-02-2018 403

4 मरे पेरोल मरे रूपांतरित अवकाश/ चिकित्सा 
अवकाश आदि के दौरान राशन 
राशि भत्ते का भगुतान न होने के 
संबंध में आईपीएएस में परिवर्तन 
किया जाना चाहिए।

16-07-2018 258

5 मरे पेरोल मरे आईपीएएस के साथ सीएमएस के 
एकीकरण के संबंध में आईपीएएस 
में किए जाने वाले परिवर्तन।

09-01-2018 81

6 मरे पेरोल पतूरे आईपीएएस में नई नियकु्ति रिपोर्ट का 
सजृन।

21-12-2018 80

7 मरे पेरोल दपरेू आरआरबी/आरआरसी परीक्षा में 
भाग लेने के लिए टीए दावों की 
बकुिग के लिए टीए मॉड्यलू में 
अलग टैब का प्रावधान।

12-10-2018 75

8 मरे पेरोल मरे और दमरे समकेित वेतन और भत्ते की रिपोर्ट 
का सजृन - जोनल रेलवे वार।

21-02-2019 38
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9 मरे ई –उचतं 
खाता

दपरेू विभिन्न रिपोर्टें, अग्रिम प्रदान करने 
के लिए अधिकतम सीमा आदि।

13-07-2017 626

10 मरे ई – उचतं 
खाता

मरे और परेू ऋण शषे प्रणाली के माध्यम से 
हस्तांतरण जब कर्मचारियों को एक 
लेखा इकाई से दसूरी में स्थानांतरित 
किया जाता ह,ै अर्धवार्षिक उचतं 
समीक्षा रिपोर्ट का सजृन, आयकर 
छूट के लिए एचबीए पर अर्जित 
ब्याज की गणना, ब्याज कार्य पत्रक 
में छूट दनेे के संबंध में प्रविष्टि‍ के 
लिए टिप्पणी कॉलम को डालना।

28-01-2019 46

11 उरे भविष्य निधि उसीरे आरसीटी सदस्यों द्वारा पीएफ 
आहरण के संबंध में एआईएमएस में 
संशोधन।

22-01-2019 60

12 दमरे बकु्स दमरे और 
डीएलडब्लू 

1. प्रारम्भिक की प्रविष्टि‍ का प्रावधान 
2. ब्लॉक खाता 3. ऋण शीर्ष रिपोर्ट 
4. ओबी के साथ राजस्व और पूंजी 
खाता बही। इन रिपोर्टों में वित्तीय 
समायोजन के आकंड़ों के बिना 
हस्तांतरण की प्रविष्टि‍ का प्रावधान 
किया जाना चाहिए।

09-05-2017/                   
15-11-2018

692

13 दमरे बकु्स दमरे उचतं मॉड्यलू के तहत, यात्री बीमा 
योजना के तहत 121121-07 जैसे 
आवंटनों के लिए “दत्तमत” और 
“प्रभारित” व्यय को अलग से दर्ज 
करने का कोई प्रावधान नहीं ह।ै

31-07-2018 244

क्र स ं जोनल 
रेल

मॉड्यूल 
जिससे 
मामला 

सम्बंधित है

जोनल रेल 
जिससे 

सन्दर्भ प्राप्त 
हुए

 मामले का विवरण जोनल रेल से 
प्राप्ति की तिथि

लंबित 
अवधि 

(दिनों में)
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14 दमरे बकु्स दमरे वर्तमान में सीजीईआईएस की वसलूी 
के प्रति दो अलग-अलग आवंटन 
अर्थात ग्रुप सी के लिए 00801111 
और ग्रुप डी के कर्मचारियों के लिए 
00801112 विद्यमान हैं और यह 
ग्रुप सी और डी के लिए अलग-
अलग राजस्व अनसुचूी के तहत 
परिलक्षित हो रह ेहैं। हालांकि, छठी 
सीपीसी सिफारिशों के अनसुार कोई 
समहू डी संवर्ग नहीं ह।ै इसलिए 
ग्रुप डी आवंटन को निष्क्रिय करना 
जरूरी ह ैताकि जोनल रेलवे ग्रुप डी 
की राशि को ग्रुप सी में हस्‍तांतरित 
कर सके।

06-07-2018 269

15 दमरे बकु्स दमरे एएफआरईएस में, कटौती शीर्ष 
के प्रति कोई नकारात्मक संकेत 
नहीं दर्शाया जा रहा ह।ै इसलिए, 
नकारात्मक संकेत को हटाया जा 
सकता ह।ै

06-07-2018 269

16 दमरे बकु्स दमरे यह दखेा गया ह ै कि निम्नलिखित 
अनसुचूियों के शीर्षकों के रूप 
में प्रदर्शित होने वाले मखु्‍य शीर्ष 
सीजीए द्वारा अपनाए गए संशोधित 
वर्गीकरण की पषु्टि नहीं कर रह ेहैं।

06-07-2018 269

17 दमरे बकु्स परेू एमआईएस रिपोर्ट में एक सारणी में 
लेखांकन इकाई वार, पीएच और 
स्रोतवार व्यय दर्शाया गया ह।ै

17-07-2017 623

18 दमरे बकु्स परे अतिरिक्त रिपोर्ट की आवश्यकता। 
क्षैतिज पंक्ति में लेखांकन इकाईवार 
और मांगें दर्शाने वाली राजस्व 
उरध््‍वाधर अनसुचूी 3 की एक 
समकेित रिपोर्ट,

15-09-2017 563

क्र स ं जोनल 
रेल

मॉड्यूल 
जिससे 
मामला 

सम्बंधित है

जोनल रेल 
जिससे 

सन्दर्भ प्राप्त 
हुए

 मामले का विवरण जोनल रेल से 
प्राप्ति की तिथि

लंबित 
अवधि 

(दिनों में)
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19 दमरे बकु्स परे डेबिट स्क्रॉल पोर्ट करते समय, पोर्ट 
किए गए डेबिट स्क्रॉल से मिलान के 
लिए पोर्टेड और चके की अपवाद 
वस्तुओ ंके लिए आईपीएएस में एक 
रिपोर्ट सजृन के लिए प्रावधान किया 
जाना चाहिए।

05-09-2018 208

20 दमरे बकु्स परे आगामी महिनों में  डेबिट स्क्रॉल के 
माध्यम से चकैों की प्राप्ति पर उसकी 
अपवादात्मक मदों का मिलान 
करने का प्रावधान ताकि बाधारहित 
मिलान किया जा सके।

05-09-2018 208

21 दपरेू बिल पारित 
करना

दपरेू ई-रीकान जेवी के लिए 
निम्नलिखित क्षेत्रों के साथ रिपोर्ट 
अपेक्षित ह:ै 1. ई-रीकान जेएन नं. 
2. आईपीएएस जेवी नं.

15-02-2017 774

22 दपरेू बिल पारित 
करना

दपरेू करार के समापन के लिए ‘शनू्य’ 
बिल पारित करने का प्रावधान

15-02-2017 774

23 दपरेू बिल पारित 
करना

दपरेू/
उसीरे

‘‘निर्माणकार्य रजिस्टर’’ में 
अतिरिक्त विशषेताएं

15-02-2017 774

24 दपरेू बिल पारित 
करना

दपरेू संचयी कार्य रजिस्टर (विभाग और 
अनमुानवार, कार्यवार ब्यौरे का सार 
अपेक्षित ह)ै

15-02-2017 774

25 दपरेू बिल पारित 
करना

दपरेू महीने के लिए और महीने तक 
विभाग और अनमुानवार व्यय 
अपेक्षित है

15-02-2017 774

26 दपरेू बिल पारित 
करना

दपरेू बीजी/आरजी/एफजी रिपोर्ट की 
तलुना में योजना शीर्षवार व्यय 
अपेक्षित है

15-02-2017 774

27 दपरेू बिल पारित 
करना

दपरेू बीजी/आरजी/एफजी रिपोर्ट की 
तलुना में निधिवार व्यय का स्रोत 
अपेक्षित है

15-02-2017 774

28 दपरेू बिल पारित 
करना

दपरेू बीजी/आरजी/एफजी रिपोर्ट की 
तलुना में कार्यवार व्यय अपेक्षित है

15-02-2017 774

क्र स ं जोनल 
रेल

मॉड्यूल 
जिससे 
मामला 

सम्बंधित है

जोनल रेल 
जिससे 

सन्दर्भ प्राप्त 
हुए

 मामले का विवरण जोनल रेल से 
प्राप्ति की तिथि

लंबित 
अवधि 

(दिनों में)
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29 दपरेू बिल पारित 
करना

दपरेू सर्वेक्षण कार्य रजिस्टर की 
आवश्यकता (मांग संख्या 2)

15-02-2017 774

30 दपरेू बिल पारित 
करना

दपरेू गलत वर्गीकरण को रोकने के लिए 
प्रावधान किया जाना ह।ै प्रत्येक 
कार्य पिक बकु के अनसुार निधि 
के निश्चित स्रोत से सम्बद्ध ह।ै गलत 
वर्गीकरण से बचने के लिए अनमुान 
में दिए गए के साथ आवंटन का 
सत्यापन कार्यक्रम में किया जाना 
चाहिए।

15-02-2017 774

31 दपरेू बिल पारित 
करना

दपरेू निर्माण इकाईयों के वेतन बिल 
पारित करते समय केवल आवंटन, 
राशि का कॉलम उपलब्ध होता 
ह ैपरन्तु अनमुान का कालम नहीं 
होता ह ैजिसकी सत्यापन के लिए 
आवश्यकता होती ह।ै

15-02-2017 774

32 परे पेंशन आरबी पीपीओ में क्षतिपरू्ति अनदुान/सहायता 
अनदुान भगुतान का प्रावधान

22-03-2019 9

33 परे पेंशन आरबी एक से अधिक नॉमिनी होने पर 
विभिन्न पीपीओ बनाते समय  
परिवार के संदर्भ में पीपीओ में 
गलत राशि दर्शाया जाना।

22-03-2019 9

विवरण उपलब्ध नहीं
1 दमरे बकु्स दमरे आवंटन 00867002 (चकै एवं 

बिल) के प्रति सीओ7 के माध्यम 
से केवल क्रेडि ट अनमुत किए जाने 
चाहिए। सिस्टम में इस आवंटन के 
प्रति जर्नल वाउचरों का रखा जाना 
अनमुत नहीं किया जाना चाहिए।

उपलब्ध नही उपलब्ध 
नही 

2 परे बजट परे कार्यकारी विभागों को आईडी का 
आवंटन

19-10-2018 163

3 परे पेंशन सभी जोनल 
रेलवे

पति/पत्नी को छोड़कर परिवार के 
सदस्यों के समर्थन में पीपीओ जारी 
करना

28-03-2018 368

सीआरआईएस के पास लंबित मामलों को दर्शाता विवरण 

क्र स ं जोनल 
रेल

मॉड्यूल 
जिससे 
मामला 

सम्बंधित है

जोनल रेल 
जिससे 

सन्दर्भ प्राप्त 
हुए

 मामले का विवरण जोनल रेल से 
प्राप्ति की तिथि

लंबित 
अवधि 

(दिनों में)
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4 परे पेंशन आरडी 
एसओ

निपटान रजिस्टर के रूप में रिपोर्ट 
जिसमें पीपीओ में सेवानिवतृ 
कर्मचारी को किए गए भगुतानों का 
विवरण दर्शाया गया हो।

31-01-2019 59

5 परे पेंशन पसूीरे सेवानिवतृ्त कर्मचारी की शारीरिक 
रूप से अथवा मानसिक रूप से 
विकलांग पतु्री को पीपीओ में 
शामिल करने के लिए प्रावधान हते ु
अनरुोध

21-01-2019 69

6 परे पेंशन परेू निपटान भगुतान संशोधित करने 
और संशोधित पीपीओ जारी करने 
के लिए प्रावधान हते ुअनरुोध; 
जब एक कर्मचारी पर लगायी गयी 
शास्ति में कमी की जाती ह ैया माफ 
की जाती है

10-01-2019 80

7 परे पेंशन मरे कई मामलों में बैंक उन पेंशनरों/
परिवार पेंशनरों को महंगाई राहत 
का भगुतान कर रह ेहैं जिनकी 
केन्द्र/ राज्य सरकार या किसी 
अन्य संस्थाओ ंके साथ पनु: 
नियकु्ति की गयी ह।ै यह अनिवार्य 
ह ैकि अभ्युक्ति ‘‘महंगाई राहत का 
भगुतान जैसा लाग ूहो’’ में उपयकु्त 
रूप से संशोधन किया जाए।

29-01-2019 61

पहले से उपलब्ध

1 दमरे बकु्स परेू चूकँि बैंक से प्रदत्त स्क्रॉल के लिए 
सचूना सॉफ्ट कापी में उपलब्ध ह ै
अत: कैश बकु एवं आईपीएएस 
में आरआईबी मिलान प्रक्रिया 
में संशोधन किया जाना चाहिए। 
विशषे फार्मेट में डेटा के भाग को 
मिलान के लिए अनमुत किया जा 
सकता ह।ै

19-12-2016 833

सीआरआईएस के पास लंबित मामलों को दर्शाता विवरण 

क्र स ं जोनल 
रेल

मॉड्यूल 
जिससे 
मामला 

सम्बंधित है

जोनल रेल 
जिससे 

सन्दर्भ प्राप्त 
हुए

 मामले का विवरण जोनल रेल से 
प्राप्ति की तिथि

लंबित 
अवधि 

(दिनों में)
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2 दपरेू बिल पारित 
करना 

मरे उपभोक्ता संख्या जिसके प्रति 
भगुतान किया गया ह,ै उसको 
एनईएफटी के माध्यम से राशि को 
क्रेडि ट करते समय व्याख्या के रूप 
में आपरू्तिकर्ता को सचूित किया 
जाना चाहिए।

01-11-2018 150

3 दपरेू बिल पारित 
करना 

दपरेू/
उसीरे

आवंटन रिपोर्ट अपेक्षित है 15-02-2017 774

4 दपरेू बिल पारित 
करना 

दपरेू प्रयोक्तावार रिपोर्ट अपेक्षित ह/ै 
प्रयोक्तावार आईडीवार बिल 
लम्बित ह/ैवापसी  दी गयी अवधि 
से आजतक विवरणी/पारित स्थिति

15-02-2017 774

5 दपरेू बिल पारित 
करना 

दपरेू दी गयी अवधि से आज तक बिल 
के अवधिवार विश्लेषण के लिए 
रिपोर्ट अपेक्षित है

15-02-2017 774

6 दपरेू बिल पारित 
करना 

दपरेू उत्पादशलु्क निकासी प्रमाण-पत्र 
संख्या (ईसीसी नं.) के लिए क्षेत्र 
पार्टी मास्टर फार्म में उपलब्ध 
कराया जाना ह।ै

15-02-2017 774

7 दपरेू बिल पारित 
करना 

दपरेू डीलर वार स्थिति मानीटर करने 
के लिए बिलों के पंजीकरण के 
समय डीलर निर्दिष्ट करने के लिए 
प्रावधान आवश्यक ह।ै

15-02-2017 774

8 दपरेू बिल पारित 
करना 

दपरेू बिल पारित करने की अवस्था पर 
राजकोष नियंत्रण तंत्र आवश्यक है

15-02-2017 774

9 दपरेू बिल पारित 
करना 

दपरेू विक्रे ता के बिल की स्थिति सचूना, 
आईपीएएस होम पेज पर विक्रे ता 
के सेल्फ- सर्विस पोर्टल में उपलब्ध 
होनी चाहिए

15-02-2017 774

10 परे पेंशन आरबी कार्य के सकुर संचालन के लिए 
एक पीपीओ की पषु्टि रद्द करने की 
सवुिधा जोनल प्रशासक को दी 
जानी चाहिए

22-03-2019 9

सीआरआईएस के पास लंबित मामलों को दर्शाता विवरण 

क्र स ं जोनल 
रेल

मॉड्यूल 
जिससे 
मामला 

सम्बंधित है

जोनल रेल 
जिससे 

सन्दर्भ प्राप्त 
हुए

 मामले का विवरण जोनल रेल से 
प्राप्ति की तिथि

लंबित 
अवधि 

(दिनों में)
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समाप्त/बन्द 

क्र. 
स.ं

जोनल 
रेलवे

माडयूल 
जिससे मुद्दा 
सम्बन्धित 

है

जोनल 
रेलवे 

जिससे 
सन्दर्भ प्राप्त 

हुआ

मुद्दे का विवरण जोनल रेलवे 
से प्राप्ति की 

तारीख

लम्बित 
अवधि 

(दिनों में)

1 मरे पेरोल मरे लेखापरीक्षा विभाग के ग्रुप बी 
अराज पत्रित स्टाफ को तदर्थ बोनस

18-03-2019 12

2 मरे ई-उचतं दपरेू ‘कोई दये नहीं प्रमाण-पत्र’, एचबीए 
पर ब्याज का परिकलन और 
पनुरीक्षा, स्थानांतरणों पर अतंिम 
वेतन प्रमाण-पत्र की पनुरीक्षा आदि 
के मदु्दे से संबंधित मामले

09-05-2017 674

3 मरे ई-उचतं मरे स्थानांतरण पर वेतन की अग्रिम 
राशि का उचतं की बजाय ई-उचतं 
माडयलू में शामिल किया जाना

उन 409
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अनुलग्नक - 10
नोडल रेलवे के पास लम्बित मुद्दों को दर्शान वाला विवरण

क्र. 
स.ं

भेजा गया 
(जोनल 
रेलवे)

मॉड्यूल 
जिससे मुद्दा 
सम्बन्धित है

नोडल 
रेलवे

मुद्दे का विवरण जोनल रेलवे 
से प्राप्ति की 

तारीख

लम्बित 
अवधि 

(दिनों में)
1 उपसूीरे पेंशन परे डाक पेंशन (7वां सीपीसी) का 

संशोधन
20-12-2018 467

2 उपसूीरे पेरोल मरे आईपीएएस में अस्पताल के खाने 
और बिजली प्रभारों का माड्यलू

10-03-2017 1117

3 उपसूीरे पीएफ उरे सामान्य  भविष्य निधि आहरण के 
संबंध में लेखापरीक्षा विभाग के 
लिए साभनि नियम

11-01-2017 1175

4 दपरेू पेंशन परे सीओ7 पोस्टिंग स्टेज पर बिल 
पारित करने के बाद भी बिल 
वापस करने के लिए आईपीएएस 
में प्रावधान आवश्यक है

01-06-2017 1034

5 दपरेू पेंशन परे ‘पारिवारिक पेंशन’ की राशि 
पीपीओ दोनों अधपन्नों के पैरा-3 
में नहीं दर्शायी जाती जब तक कि 
परिवार के विवरण में पत्नी/पति के 
नाम के प्रति ‘आवेदित’ विकल्प 
का चयन न किया जाए जबकि 
पत्नी/पति पारिवारिक पेंशन के 
लिए स्वत: ही पात्र होता ह।ै 
पारिवारिक पेंशन की राशि स्वत: 
ही दर्शायी जानी चाहिए जब कभी 
पत्नी/पति के नाम की ससुंगत 
फील्ड में प्रविष्टि की जाती ह।ै

15-03-2017 1112

6 दपरेू पेंशन परे सारांशीकृत भाग की कटौती 
के बाद, घटी हुई पेंशन को 
आईपीएएस सजृित पीपीओ में 
नहीं दर्शाया जा रहा है

15-03-2017 1112

7 दपरेू पेरोल मरे कार्मिक कार्यकारी कार्यालय के 
ओएस और बीसीओ स्तर पर 
अनिवार्य आनलाईन यादृच्छिक 
नमनूा जांच और प्रमाणन 
आईपीएएस सिस्टम में होना 
चाहिए।

28-09-2018 550

8 दपरेू     अतिरिक्त बजटीय रिपोर्ट 
कार्यचालन में नहीं है

17-07-2018 623



2021 के प्रतिवेदन सखं्या 13 पषृ्ठ 104

अनुलग्नक – अध्याय 3

नोडल रेलवे के पास लम्बित मुद्दों को दर्शान वाला विवरण
क्र. 
स.ं

भेजा गया 
(जोनल 
रेलवे)

मॉड्यूल 
जिससे मुद्दा 
सम्बन्धित है

नोडल 
रेलवे

मुद्दे का विवरण जोनल रेलवे 
से प्राप्ति की 

तारीख

लम्बित 
अवधि 

(दिनों में)
9 दपरेू नकदी एवं 

वेतन
पतूरे सीआरएन एवं एमसीआर के 

निपटान के लिए क्वेरी/रिपोर्ट मनै्यु 
आवश्यक है

15-03-2017 1112

10 दपरेू बकु्स दमरे आईपीएएस के माध्यम से धन 
प्राप्ति के मदु्दे को अतंिम रूप 
न दनेा, मखु्य कोषाध्यक्ष की 
कैशबकु तैयार न करना और 
कैशबकु के साथ आईपीएएस में 
इसकी समवर्ती लिकिग न करना

15-03-2017 1112

11 दरे नकदी एवं 
वेतन

पतूरे सीआरआईएस द्वारा किए गए 
हाल के वैधीकरण के कारण 
अन्य रेलवे और उत्पादन इकाईयों 
से संबंधित प्राप्ति टिप्पणियां 
दक्षिण रेलवे प्रयोक्ताओ ंके लिए 
आईपीएएस में प्रकट नहीं हो 
रही हैं जिसके परिणामस्वरूप 
केन्द्रीयकृत अधिप्राप्ति के लिए 
भडंार बिलों को पारित करने में 
असमर्थत ह।ै इसलिए यह अनरुोध 
किया जाता ह ैकि दक्षिण रेलवे के 
लिए उपरोक्त वैधीकरण को विशेष 
रूप से छूट ह ैताकि अन्य जोनल 
रेलवे की प्राप्ति टिप्पणियों तक 
पहुचँ सनुिश्चित की जा सके।

31-07-2019 244

12 दरे बकु्स दपरेू आईपीएएस में पारित बिल के तहत 
उपलब्ध सीओ6 लम्बित रिपोर्ट 
में सधुार की आवश्यकता ह।ै दो 
अतिरिक्त कालमों यथा ‘‘खर्च करने 
वाली इकाई और आवटंन’’ के लिए 
अनरुोध किया गया ह।ै

22-07-2019 253



© Hkkjr ds fu;a=d&egkys[kkijh{kd
www.cag.gov.in

l
a?k l

jd
kj ¼

y
os½

 d
h izfrosnu

 l
a[;

js
 jsy

os foÙk 
2
0
2
1

k 
13

lR;eso t;rs

Hkkjr ds fu;a=d egkys[kkijh{kd ,oa 
dk izfrosnu

ekpZ 2020 dks lekIr o"kZ ds fy,

la?k ljdkj jsyos½¼
jsyos foÙk

2021 dh izfrosnu la[;k 13  

Dedicated to Truth in Public Interest


	COVER HINDI ENGLISH REPORT 13.pdf
	Page 1
	Page 2
	Page 3

	COVER HINDI ENGLISH REPORT 13.pdf
	Page 1
	Page 2
	Page 3




